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Suomessa on tuoreen tutkimuksen (Vesala, ym. 2015) mukaan ty6toiminnassa joko tyokes-
kuksissa tai avotyotoiminnassa tavallisilla tyopaikoilla noin 3000 kehitysvammaista ihmista,
jotka voisivat tyollistya palkkatydsuhteeseen, jos siihen olisi tarjolla riittavaa tukea ja myos
tahtoa. Talla hetkella tybhonvalmennuspalveluita on kuitenkin tarjolla vain hyvin pienessa
osassa kuntia, ja monissa kunnissa tavoitellaan vain avotyotoimintaa, eika palkkatyohon si-
joittumista.

Kehitysvammaliiton projektissa Kehitysvammaiset ihmiset téihin — syrjaytymisesta osalli-
suuteen (2013 - 2016) edistetaan kehitysvammaisten henkildiden tyollistymista tydsuh-
teiseen palkkaty6hon Kymenlaakson alueella. Projektin tavoitteena on ottaa kayttéon ja
soveltaa ndyttdéon perustuva tydbhonvalmennuksen toimintatapa kehitysvammaisten hen-
kiloiden tyollistamisessa.

Kasilld oleva toimintakartoitus "ETTA NAMA IHMISET JOILLA TYOPANOS ANNETTAVANA,
SAIS SITA ANTAA. ETTA EIVAT OLISI PALVELUIDEN KOHDE” on osa tita Raha-automaatti-
yhdistyksen rahoittamaa projektia. Toimintakartoitus tilattiin Kuntoutussaatiolta tukemaan
projektin toimintaa. Kartoituksen pohjalta saadaan tietoa siita, mitka seikat vaikuttavat nayt-
téon perustuvan tydhonvalmennuksen kayttoon ottoon yhteistydalueella. Lisdksi kartoi-
tukseen on kirjattu suosituksia siita, millaisia muutoksia Kymenlaakson alueella tarvittaisiin
kehitysvammaisten henkildiden tuetun tyollistymisen sujuvoittamiseksi.

Tutkija Jaakko Harkko on vastannut kartoituksen suunnittelusta, tiedon keruusta ja aineis-
ton analysoinnista seka raportoinnista. Kiitan raportin kirjoittajaa tuesta projektillemme ja
tarkeista havainnoista. Kiitos myds kaikille raportin kasikirjoitusta kommentoineille hen-
kiloille. Erityisen kiitoksen ansaitsevat tutkimuksen tiedonkeruuseen osallistuneet yhteis-
tyokumppanit Kymenlaakson alueella: Kouvolan, Kotkan ja Haminan kaupungit seka Parik-
saatio, Carea kuntayhtyma, Sotek-saatio ja Ravimakiyhdistys.

Projektipaallikko Tea Kairi
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Kehitysvammaliitto toteuttaa vuosina 2013-2016 Kehitysvammaiset ihmiset téihin —projek-
tin. Sen tavoitteena on lisata tydtoiminnassa olevien kehitysvammaisen ihmisten tyollistymis-
ta tydsopimussuhteiseen tyohon avoimille tydmarkkinoille. Hanke toteutetaan Kymenlaak-
sossa yhteisty0dssa Carea kuntayhtyman, Parik-sdation, Sotek-saation, Ravimakiyhdistyksen
seka Kouvolan, Kotkan ja Haminan kaupunkien kanssa. Myos Kaakkois-Suomen TE-toimis-
to on hankkeessa mukana. Osana hanketta Kuntoutussaatio toteutti hankkeeseen osallis-
tuvissa kunnissa toimintaymparistokartoituksen, jonka tavoitteena on kuvata paikallisia
kehitysvammaisten tyollistymista tukevia ja ehkaisevia tekijoita. Nakokulma on palvelun
toteutukseen liittyvissa tekijoissa. Raportissa kuvataan ndyttoon perustuvan tuetun tyol-
listymisen (IPS-malli) keskeiset periaatteet, kartoituksen tulokset seka ndiden perusteella
annetaan suosituksia toiminnan kehittamiseksi. Kartoituksen lahtokohta on kehittavan ar-
vioinnin viitekehys, jolloin raportin tavoitteena on tukea hankkeen toimintaa sen tavoittei-
den toteuttamisessa ja tyollistymista tukevien toimintamallien kehittamisessa.
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1.1 Selvityksen lahtokohdat

Vuonna 2008 YK:ssa sovittiin yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista. Sopimuksen
ratifiointi on vuonna 2015 aloittavan eduskunnan vastuulla. Yleissopimuksen perusajatus on
vammaisten henkildiden avoin paasy valtavirran yleisiin palveluihin ja avoimille tydmark-
kinoille (Parmenter 2011). Sopimus vaikuttaa kokonaisvaltaisesti tapaan, jolla vammaisten
oikeudet ja tarpeet heijastuvat lakeihin ja palveluihin. Periaate nakyy esimerkiksi viimei-
simmassa tyovoimapalvelulain (L 916/2012) uudistuksessa, jonka yhteydessa laista poistet-
tiin vammaisen henkilon tyénhaun esteita. My6s sosiaalihuollon tydelamdosallisuutta tu-
kevan palvelujarjestelman rakennetta (mukaan lukien kehitysvammaisten erityishuoltolaki
(L519/1977) ja vammaispalvelulaki (1987/380)) oltiin selvityksen kirjoittamisen hetkelld uu-
distamassa. Periaatteena on, ettd uudessa lainsaadannossa tuki jarjestetaan tarveperustei-
sesti vammaisuuteen perustuvan harkinnan sijaan.

Kehitysvammaisten henkildiden osallistuminen ty6elamaan palkkatydn muodossa on mel-
ko harvinaista Suomessa, vaikka kehitysvammaisten ty6llistymisen tukeminen on ollut ke-
hittamistyon kohteena jo pitkdan. Suomessa on 1990-luvulta lahtien alettu korostaa kehi-
tysvammaisten tuettua osallistumista avoimien tydmarkkinoiden tyopaikoille. Yksi tuetun
tyollistymisen kehityshankkeiden vaikutus on ollut, etta tyotehtavia on I6ydetty yksityisista
yrityksistd, kuitenkin siten, ettd useimmiten uudet tydpaikkamahdollisuudet ovat liittyneet
kehitysvammaisten henkildiden avotydtoimintaan. Tuetusti tyollistyneet kehitysvammaiset
henkil6t suhtautuvat palkkaty6hon ja saamaansa tukeen myonteisesti. Silti tydpaikkoja on
syntynyt vahan ja hitaasti. (Pirttimaa 2003.) Kaytannossa Suomessa kehitysvammaiset hen-
kilot tydskentelevat useimmiten tydtoiminnan kaltaisissa tehtavissa erilaisissa tyokeskuksis-
sa, mika vastaa yleistilannetta my&s Euroopassa (Beyer ym. 2010).

Kaiken kaikkiaan kysymys kehitysvammaisten asemasta tydomarkkinoilla on osoittautunut
vaikeasti kuvattavaksi. Vesalan, Klemin ja Ahlsténin (2015) selvityksen mukaan valtakunnal-
liset tilastot kertovat vahan — jos mitaan - kehitysvammaisten ihmisten tyollisyystilanteesta
ja sen muutoksista. Aiempien tutkimusten tulosten perusteella voidaan arvioida, etta kehi-
tysvammaisten ihmisten ty6- ja paivatoiminnan asiakkaista oli paivatoiminnassa 21-27 pro-
senttia, tydtoiminnassa tai kuntouttavassa tydtoiminnassa 55-58 prosenttia, avotyétoimin-
nassa 15-16 prosenttia seka tuetusti tyollistyneita 2,2-2,6 prosenttia. Tyollisyyspalvelujen
tarjonnassa kehitysvammaisille ihmisille on suuria alueellisia/paikkakuntakohtaisia eroja.
Vuonna 2015 tyotoimintaa tai tydllistymista tukevaa toimintaa jarjestaville tahoille suun-
natun kyselyn mukaan 88 prosenttia kehitysvammaisista sai tyokyvyttomyyseldkettd. Noin
neljanneksen kehitysvammaisista arvioitiin olevan halukkaita ty6llistymaan palkkatydsuh-
teeseen. Avotydtoiminnassa olevista hieman suuremman osan arvioitiin olevan halukkaita
tyollistymaan palkkatyohon kuin tydtoiminnassa tyokeskuksesta olevista. (emt.)
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Keskeiset kehitysvammaisten tydllistamisen muodot’ :

e Pdiva- ja tyotoiminta tyokeskuksissa tai sosiaalisissa yrityksissa: Tyotoimin-
nassa tehdaan erilaisia pajatoitd, kuten tekstiili-, puu- tai keittiotoita. Tyo on
aina huoltosuhteista. Paivatoiminnan tavoitteena on lisata ja yllapitaa arki-
elaman taitoja Kaikkein vaikeimmin vammaiset ovat paivatoiminnassa.

e Avotyotoiminta tydmarkkinoilla: Avotydssa kehitysvammaiset tekevat tyota
tavallisilla tyopaikoilla. He tekevat tyota huoltosuhteessa palveluntuotta-
jaan ja saavat Kelan tyokyvyttomyyselakettd, eivatka he ole siten ole tyon-
tekijan asemassa. Elakkeen lisaksi maksetaan tydosuusrahaa.

e Tuettu tyo tyomarkkinoilla: Tuetussa tyollistymisessa kehitysvammaiset te-
kevat tyota tavallisilla tyopaikoilla. He ovat tydsuhteessa tydnantajaan ja
saavat palkkaa. Heidan tydssa selviamistaan tuetaan tydhonvalmentajan
tuen avulla. Elake yhteensovitetaan palkkatulojen kanssa tai eldke jatetaan
lepaamaan. Tuettu tyollistyminen on vield harvinaista Suomessa. Tuetun
tyollistymisen mallia on kehitetty ja se on vakiinnutettu osaksi palveluvalik-
koa Helsingissa.

'Kattava kuvaus vammaisten ty6llistymiseen liittyvistd sopimuksista ja sdédnnoksista |6ytyy Vesalan
ym. (2015) kehitysvammaisten ty6llistymista kuvaavasta raportista.

Parmenter (2011) toteaa etta Suomessa, kuten monissa muissakin maissa, kehitysvammais-
ten tukemista ohjaavat moraaliset, poliittiset ja taloudelliset periaatteet poikkeavat niist3,
joita sovelletaan muihin marginaalisessa asemassa oleviin ihmisryhmiin. Vammaispalvelu-
jarjestelmien taustaoletuksia on aktiivisesti haastettu ja ne ovat kokeneet muutoksia viime
vuosikymmenina. Entista enemman korostetaan asiakkaan tdysivaltaisuutta ja vammaisen
henkilon itsemadraamisoikeutta palvelujen jarjestamisen lahtokohtana. Pirttimaa (2003) kut-
suu uutta ajattelutapaa tukiparadigmaksi. Sen rinnalla esiintyvat laitosparadigma ja kuntou-
tus- eli avohuoltoparadigma. Avohuoltoparadigmassa on pyritty luomaan vammaisille olo-
suhteita, jotka ovat "mahdollisimman lahella tavanomaisia olosuhteita ja elamantapoja” tai
"vahiten rajoittavia’, mutta vain harvoin ne ovat vastanneet tavallisen yhteiskunnan oloja.

1.2 Selvityksen tavoitteet

Kehitysvammaiset ihmiset toihin —hankkeen tavoitteena on lisata nykyisin tyotoiminnassa
olevien kehitysvammaisen ihmisten tyollistymista tydsopimussuhteiseen tydhon avoimille
tyomarkkinoille. Tama selvitys tukee osaltaan tata pyrkimysta. Selvityksessa kuvataan kes-
keisid ndyttoon perustuvan tuetun tyollistymisen piirteitd seka arvioidaan KIT-hankkeen
kumppaneiden kehitysvammaisten tyollistymista tukevan toiminnan reunaehtoja ja esi-
telldan toimintaymparistoon liittyvia tyollistymista tukevia ja ehkaisevia tekijoita ndayttoon
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perustuvan tuetun tyollistymisen periaatteita vasten. Selvityksessa valittiin toiminnan laa-
tuarviointia (ks. Nikula 2011) ldyhempi arviointitapa, silla hankkeen kumppanit eivat kartoi-
tuksen toteuttamishetkelld toteuttaneet tuetun tyéllistymisen mallin mukaista toimintaa.
Selvityksen voi ajatella olevan tiekartta, joka auttaa toimijoita kohti ndyttoon perustuvan
tuetun tyollistymisen toteuttamista.

1.3 Selvityksen toteutustapa ja raportin laadinta

Selvityksen ensimmaisessa osassa luodaan ajantasainen yleiskuva ndayttoon perustuvan tu-
etun tydhonvalmennuksen ominaispiirteista. Kuvaus perustuu selvitysta varten valikoituun
katsaukseen olemassa olevasta tutkimuskirjallisuudesta.

Selvityksen toisessa osassa kuvataan toimintaymparistokartoituksen tulokset. Kartoitus-
ta varten tehtiin hankkeen kumppanikuntia koskeva tilastoselvitys tyollistamista edistavis-
ta toimista seka tyo- ja paivatoiminnasta. Lisaksi kaikilta kartoitukseen osallistuneilta pyy-
dettiin kirjallisesti tietoja kehitysvammaisten tyollistymista tukevan toiminnan laajuudesta.

Kaikkien KIT-hankkeen kumppaneiden luona toteutettiin haastattelu, jossa haastateltiin
hankkeeseen osallistuvien hankekumppanien tyontekijoita. Haastattelut noudattivat teema-
runkoa, joka perustui ndyttoon perustuvan tuetun tyollistymisen laadun arvioinnin ohjeis-
tukseen (Becker 2011) seka mallin kdyttoonottoa koskevassa tutkimuskirjallisuudessa esille
nostettuja tekijoita (Bond ym. 2008; Bond ym. 2009; McHugo ym. 2007). Tarkastelun kohde
oli palveluiden muodostama kokonaisuus, ei yksittainen palvelun jarjestdja tai tuottaja. Ai-
neiston analyysi perustui toimijoiden kuvauksiin toiminnastaan haastatteluhetkelld. Haas-
tatteluja toteutui kuusi kappaletta, joista yhdessa haastattelussa oli mukana kaksi kumppa-
nitahoa. Ensimmainen haastattelu toteutettiin huhtikuussa 2015 ja viimeinen toukokuussa
2015. Ryhmissa oli 2-3 osallistujaa ja haastateltuja oli yhteensa 12 henkiloa. Haastattelut
kestivat 1-1,5 tuntia. Haastatteluihin osallistui haastattelijan lisdksi keskustelun tallentaja.
Haastatteluaineiston analyysissa kdytettiin temaattista sisallonanalyysia ja luokittelevaa ai-
neiston lukutapaa. Analyysin tuloksia havainnollistetaan haastatteluissa esiintyneiden kes-
kustelukatkelmien avulla.

Selvityksen viimeisessa luvussa tehdaan yhteenveto tuloksista ja esitetdaan kehittamissuosi-
tuksia kehitysvammaisten tyollistymistilanteen parantamiseksi.
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Nayttoon perustuva tuettu tydllistyminen on osa tyo- ja tydbhonvalmennuspalveluiden ko-
konaisuutta. VATES-saation toimialan kasitemaarittely tekee eron ty6- ja tydhonvalmennuk-
sen valille seuraavasti: Tydvalmennus on asiakkaan (valmentautujan) yksil6llisten tarpeiden
ja valmiuksien mukaan suunniteltua ja tavoitteellista tyon (tuotannollinen toiminta) avulla
tapahtuvaa yksilon tydkyvyn edistamista. Tydhdnvalmennuksessa tuetaan ja edesautetaan
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymista tavallisiin tydyhteisdihin.

Nayttdon perustuva tuettu tydllistyminen on vaikeasti tyollistyville henkil6ille suunnattu
palvelu tyon loytamiseksi avoimilta tydmarkkinoilta. Mallin historialliset juuret ovat Poh-
jois-Amerikassa 1970-luvulla, ja tuolloin osoitettiin, ettd oikein suunnatun tuen avulla myos
vaikeasti vajaakuntoiset henkilot pystyivat tyollistymaan sekd suoriutumaan ja tydskente-
lemaan avoimilla tydmarkkinoilla.

Henkilokohtaista tukea antavaan tydvalmentajaan pohjautuva toimintamalli on osoittautu-
nut perinteisia tyovalmiuksien kehittamiseen perustuvia malleja ja erilaisia valitydmarkkina-
ratkaisuja kayttokelpoisemmaksi tavaksi saattaa vaikeasti tyollistyvia henkildita tydelamaan.
Asiakkaan luonnollisissa toimintaymparistoissa toimiminen, tuettuun ty6llistymiseen keskit-
tyneet tydvalmentajat, tyollistymistavoitteen asettaminen avoimille tydmarkkinoille ja no-
pea tyonetsintd ovat osoittautuneet mallin tuloksellisuutta selittaviksi tekijoiksi.

2.1 Nayttoon perustuva tuettu tyollistyminen laatutyén mallina

Nayttdoon perustuvan kaytannon perusoletuksena on, etta tieteellisin menetelmin voidaan
osoittaa palveluita, jotka toimivat asiakkaan tavoitteiden suhteen paremmin kuin samaan
palvelutarpeeseen vastaavat muut palvelut. Nayttoon perustuvien kdaytantodjen on siis kat-
sottu parantavan asiakkaita koskevien paatosten ja toimenpiteiden laatua. Tasta seuraa myos
eettinen velvollisuus toteuttaa asiakkaiden asemaa parhaiten edistavia toimenpiteita. (Kor-
teniemi &Borg 2008, 11-12). Nayttodn perustuvan tuetun tydllistymisen mallin tuloksellisuu-
desta on yhdensuuntaista nayttéa Yhdysvalloissa ja Euroopassa. IPS-mallin mukaista palvelua
saavat l0ytavat muita todenndkdisemmin toita avoimilta markkinoilta, heilla tydllistyminen
on nopeampaa seka heidan tulonsa ovat muita palveluita saaneita korkeampia (Bond & Dra-
ke & Becker 2008). Suuri osa osatyokykyisista arvottaa avoimien tydmarkkinoiden tyon tyo-
pajatyoskentelya korkeammalle. Tydssakdynnin on todettu parantavan itsetuntoa ja koet-
tua eldmanlaatua. Tuetun tyollistymisen palvelut ovat myds erdiden tutkimusten mukaan
rahoittajille pitkalla aikavalilla edullisempia tydkeskuksiin verrattuna (ks. Cimera 2010; 2011).

Nayttoon perustuvan tuetun tyollistymisen malli on kehitetty Yhdysvalloissa, ja ndyttoon pe-
rustuviin kdytantdihin liittyy aina kysymys toimintamallien siirrettavyydesta alkuperdisesta
poikkeaviin palvelurakenteisiin ja kohderyhmiin. Tuettua tyollistymista palvelukdytantona
on tutkittu hyvin erilaisissa toimintaympadristoissa ja myos erilaisille kohderyhmille. Tutkimus-
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tulokset viittaavat siihen, etta tuetun tyollistymisen malli tulisi siirtaa sellaisenaan, ja pyrkia
valttamaan "paikallisiin olosuhteisiin” liittyvia mukautuksia (Becker ym. 2006; Bond ym. 2009).

2.2 Laatukriteerit tiivistetysti

Seuraavaksi luodaan tiivistetty yleiskatsaus niihin periaatteisiin, joiden on osoitettu olevan
yhteydessa tuetun tyollistymisen tuloksellisuuteen. Toisin sanoen mita paremmin palvelu
noudattaa kyseisia periaatteita, sitd useammalla kehitysvammaisella on mahdollisuus tyol-
listyd. Yhteensa tuetun tyollistymisen laatukriteereita on 25 kappaletta. Tassa yhteydessa
esitetadn niista keskeisempid. Mainittujen kriteerien lisaksi tuetun tydllistymisen laatuun
liittyy muun muassa asiakasmaadria, verkostoyhteisty6ta ja palvelun toiminnanohjaukseen
liittyvia elementteja (ks. Becker ym. 2011).

Asiakkaan omatoimisuuden tukeminen. Asiakkaita kannustetaan mahdollisimman suu-
reen aloitteellisuuteen ja omatoimisuuteen tydnhaun suhteen. Asiakkaiden kanssa mieti-
taan yksilokohtaisesti, mita ja miten tyonantajalle kerrotaan vajaakuntoisuudesta ja kuinka
tama vaikuttaa tydhonvalmentajan rooliin kommunikoinnissa tyénantajan kanssa.

Nopea tyonhaku, yksildllinen tyonetsinta ja tyotehtavien monimuotoisuus. Ensim-
mainen kontakti tydnantajaan tapahtuu nopeasti. Tydnhakustrategioita ei tehda asiakkaan
kanssa itsetarkoituksellisesti, vaan tarkoituksena on ottaa nopeasti yhteys tyonantajaan.
Tyonhaku perustuu asiakkaan itse ilmaisemiin toiveisiin, eika perustu vanhoihin kontaktei-
hin eika "valmiisiin” vajaakuntoisille kiintidityihin tyopaikkoihin. Tydnhakuun kuuluu yksi-
[6llinen tydnhakusuunnitelma, joka tehdaan ammatillisen osaamiskartoituksen yhteydessa.
Haettavat tyOpaikat ja tyOtehtavat heijastavat asiakkaiden yksilollisia mieltymyksid. Asiak-
kaille etsitadan tavanomaisia tyopaikkoja avoimilla tydmarkkinoilla tydharjoittelujen ja -ko-
keilujen ym. sijaan.

Aktiivisuus tyonantajakontakteissa ja tyonantajan tarpeiden huomioiminen. Tyohon-
valmentajat ovat yhteydessa ja tapaavat tydnantajia usein. Tapaamisten painotus on asia-
kaskohtaisissa tyollistymiseen liittyvissa asioissa. Tydnantajakontakteja rakennetaan useiden
henkilokohtaisten tapaamisten kautta, ja tydnantajayhteistyon tavoitteena on selvittaa tyon-
antajan tyollistymiseen ja tyollistymisen tukemiseen liittyvat tavoitteet ja tarpeet.

Yksilolliset ja aikarajattomat tukipalvelut seka tyonantajalle etta tyontekijalle. Tyoval-
mentajat tukevat seka asiakkaita etta tyonantajia. Tydnantajia tuetaan sovitusti tapauskoh-
taisesti ilmaistun tarpeen mukaan mm. tyontekijan koulutukseen ja tydon mukauttamiseen
liittyen. Tyopaikkojen luonnollisia verkostoja kdytetadn monimuotoisesti hyvaksi. Tukipal-
velut ovat aikarajattomia, ja asiakassuhde paattyy kun asiakas on ilmaissut olevansa tyyty-
vdinen tyohonsa ja osoittanut tasaista tydssa suoriutumista. Asiakassuhdetta ei keskeyteta
tai lakkauteta peruuntuneiden tapaamisten tai maaratyn tai kiintean aikarajan puitteissa.
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Tuetun tyollistymisen IPS-mallin periaatteiden toteuttaminen

e Eri toimijat ovat sitoutuneet edistamaan kehitysvammaisten tyollistymista
avoimille tyomarkkinoilla lapileikkaavana strategisena periaatteena. Tuetun
tyollistymisen palvelun tavoitteena asiakkaan tavoitteisiin perustuvan avoi-
mien tyomarkkinoiden tyon |6ytaminen mahdollisimman nopeasti.

e Kaikki tyollistymisesta kiinnostuneet asiakkaat voivat saada tuetun tyéllisty-
misen palveluita. Asiakkaita kannustetaan harkitsemaan tyollistymismahdol-
lisuuksiaan.

e Tuetun tyollistymisen palvelussa tulee olla tydhénvalmentajia, joiden tydajas-
ta valtaosa kohdistuu tyon etsimiseen avoimilta tydmarkkinoilta. Laadukkaa-
seen palveluun kuuluu realistisesti mitoitettu asiakasmaara, korkeintaan 20
asiakasta yhta tyohonvalmentajaa kohden. Tydhonvalmentaja vastaa kaikista
kuudesta tyollistymisen tukemisen vaiheesta (palveluun sisaanotto, sitoutta-
minen, ammatillinen arviointi, tyon etsintd, tyohonvalmennus ja tyonaikainen
tuki).

e Tuetun tyollistymisen palvelu integroidaan saumattomaksi osaksi asiakkaiden
palveluketjua. Esimerkiksi he toimivat samoissa tiloissa ns. normaalipalvelui-
den kanssa ja osallistuvat tiimityoskentelyyn. Ty6llistymissuunnitelmat on in-
tegroitu osaksi hoitosuunnitelmia. He tukevat palvelutiimia |6ytamaan tyol-
listymismahdollisuuksia niiden henkildiden kohdalla, jotka eivat viela ole tu-
etun tyollistymisen palvelun piirissa. Asiakkaiden mahdollisuuksista siirtya
pdiva- ja tydtoiminnasta tuettuun tyohdén kommunikoidaan saannoéllisesti.

Kaytanndssa tydhonvalmentajan rooli on monipuolinen ja se riippuu tuettavan henkilon
erityistarpeista. Tyohonvalmentajat auttavat tyontekijaa oppimaan tydssa tarvittavia taito-
ja seka toimivat myo6s heidan puolestapuhujina tyopaikoilla. He auttavat tydnantajia tarvit-
tavissa tyon mukauttamiseen liittyvissa asioissa. Tyohonvalmentajat voivat auttaa esimiehia
kommunikoimaan kehitysvammaisen tyontekijan kanssa, esimerkiksi siind kuinka antaa yk-
sinkertaisia, selkeita ohjeita tai he voivat tukea kehitysvammaisia tyontekijoita asianmukai-
sessa tyopaikkakayttaytymisessa. (Community Counceling Services 2015.)

Kit-projekti toimintaymparistékartoituksen tulokset
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3.1 Yleiskuvaus

Arvioinnin suorittamisen hetkelld haastateltujen toimijoiden palveluissa oli yhteensa noin
300 asiakasta' . Asiakassuhteet olivat useimmiten paivi-, tyd- ja avotydtoimintaa. Haasta-
telluilla oli vaihtelevasti kokemuksia avotydtoiminnan osuudesta toiminnasta (ks. kuntaku-
vaukset alla). My0s yksittdisia onnistumisia palkkatyon I6ytamisen suhteen kuvattiin. Omi-
naista oli asiakassuhteiden pysyvyys ja pitkakestoisuus. Palvelun lapivirtaus oli vahaista:
"Asiakkuus pddittyy paikkakunnalta muuttoon, asiakas on I6ytdnyt jotakin muuta tai asiakas
ei endd halua tulla.”

Missdaan kunnassa ei selvityksen kirjoittamisen aikaan toteutettu tuetun tydllistamisen laa-
tumallin kriteereja vastaavaa palvelua. Selvityksen kirjoittamishetkella Kotkassa oli Sotekin
palveluvalikossa tuettu tyollistyminen, jota Sotek oli alkanut KIT-hankkeen aikana toteutta-
maan. Muissa kunnissa oli saatu vuosien varrella kokemusta tavanomaisista poikkeavista ta-
voista palvella kehitysvammaisten tydllistymistavoitteita kehittamishankkeissa ja kokeiluis-
sa. Kehittamishankkeiden tuloksina voi nostaa esimerkiksi Carean ja Ravimakiyhdistyksen
toimesta yllapidettyja kaupunkien keskustoissa sijaitsevia kahviloita, joissa toimintaa harjoi-
tettiin varsin asiakaspalveluldhtdisesti, ja kehitysvammaiset tydskentelivat "tavanomaisen
kaltaisessa” tydympadristdssa. Kahvilaesimerkit nostavat kuitenkin samalla esille tuettua tyol-
listymista koskevia tarkeita kysymyksia: mika on tyén mddritelmd (palkkatulo vai tybosuusra-
ha), mikd on tavanomaisiin tydsuhteisiin integroitumisen merkitys (tavanomaiset tydympdiris-
tot vai tavanomaista mallintavat tydympdiristét).

Taulukosta 1 nahdaan KIT-hankkeen kumppanikuntien valisia eroja kehitysvammaisten hen-
kildiden tyollistamisessa. Tiedot perustuvat viimeisimpaan kaytettdvissa olevaan tietoon vuo-
delta 2013. Asiakasmaadria koskevat luvut ovat arvioita, silla kehitysvammaisten yksildiden
tilannetta ei tilastoida erikseen vammaisten tydllistymista tukevan toiminnan tilastoinnissa.
Vesalaym. (2015) ovat kuitenkin arvioineet etta noin 75 % tilastoiduista vammaispalveluiden
asiakkaista on kehitysvammaisia. Virallisten tilastojen perusteella tietoja ei voi esittdd avo-
tyotoiminta, tydtoiminta, pdivatoiminta -jaottelulla. Siten kuntien valiset erot voivat johtua
erilaisista kirjaamiskaytdnteistd. Tilastojen mukaan Haminassa ei toteutettu tyollistymista tu-
kevaa toimintaa, tydtoiminta toteutettiin padosin muiden tuottamina palveluina ja pdivatoi-
minta kuntayhtymalta ostettuna palveluna. Kotkassa toteutettiin jonkin verran tydllistymista
tukevaa toimintaa, ja tyo- ja pdivatoiminnasta valtaosa ostettiin palveluntuottajilta. Kouvo-
lassa toteutettiin muita useammin vammaisten tyo6llista tukevaa toimintaa, lisaksi Kotkasta
ja Haminasta poiketen ty0- ja pdivatoimintaa toteutettiin myds kunnan omana toimintana.

'Kyseisten lukumadrien lisaksi muissa palveluissa, kuten asumispalveluissa, saattoi olla kehitysvammaisia asiak-
kaita. Naitd lukuja ei esiteta tassa selvityksessa.

_____________________________________________________________________________________________________________
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Taulukko 1. Tyollistamista tukeva toiminta seka tyo- ja paivatoiminnan kehitysvammai-

set asiakkaat selvityksen kunnissa 31.12.2013, n ja (%)*

Hamina Kotka Kouvola

Tyollistymista tukeva toiminta

Kunnan tuottamat palvelut 0( 0(0) 31 (46,1)

Muiden tuottamat palvelu 0( 16 (100) 36 (53,9)
Yhteensa 0( 16 (100) 67 (100)
Ty6toiminta

Kunnan tuottamat palvelut 7 (22) 0(0) 39 (46,8)

Kuntayhtymdin tuottamat palvelut 2(4,9) 4(4,7) 17 (20,7)

Muiden tuottamat palvelu 22(70,7) 76 (94,4) 29 (35,1)
Yhteensa 31 (100) 80 (100) 83 (100)
Paivatoiminta

Kunnan tuottamat palvelut 0(0) 0(0) 20(27)

Kuntayhtymdin tuottamat palvelut 14 (100) 14 (23,2) 2 (56)

Muiden tuottamat palvelu 0(0) 47 (76,8) 13(17)
Yhteensa 14 (100) 62 (100) 75 (100)

* Léhde Sotkanet [ http://tinyurl.com/o32pvmj ] viitattu 17.6.2015; Kehitysvammaisten asiakkaiden mddirien laskemisessa
kdytettiin Vesalan ym. (2015) menetelmdd, jossa vammaispalvelua saaneista 75 % oletettiin kehitysvammaisiksi.

Hamina:

Haminan kaupunki: Ostopalveluina jarjestetyssa pdivatoiminnassa osallistuu 20 hen-
kil6a. Tyotoimintaan osallistuu yhteensa 47 henkil6a. Heista 39 on eri palveluntuot-
tajailta ostetuissa palveluissa ja 8 kunnan itse jarjestamassa ns. avotydtoiminnassa.
Palveluntuottajat ovat Ravimakiyhdistys 19 asiakasta, Sotek saatio 17 asiakasta, Parik
saatio 1 asiakas, Parikkala Kiipolan ty6tupa Eksote 1 asiakas.

Ravimakiyhdistys: Ravintola Kamu! on perustettu kehitysvammaisten tydtoimintaa
varten. Kamussa on n. 9-10 kehitysvammaista. Yhteensa 19 asiakasta, joista 1 on tue-
tussa palkkatydssa, 1 avotyotoiminnassa ja loput tydtoiminnassa.

Kotka:

Kotkan kaupunki: Tilaa kehitysvammaisten tyollistamispalveluita: osallistujia 84 hen-
kea paivatoiminnassa, 74 henkil6a tyotoiminnassa, 36 henkil6a avotydtoiminnassa ja
4 henkiloa tuetusti palkkatyossa.

Sotek-saatio: Palveluun osallistuu yhteensa 62 kehitysvammaista henkil6a. Heista 36
henkil6a avotydtoiminnassa ja 4 henkilda tuetusti palkkatydssa. Sotek jarjestanyt toi-
mintaa 11 vuotta.

- ______________________________________________________________________________________________________|]
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Kouvola:

Tyotoiminta, Kouvolan kaupunki: Tyotoimintayksikko, jossa on yhteensa 30 kehi-
tysvammaista asiakasta. 65 henkil6a tyotoiminnassa, 38 henkil6a avotyotoimin-
nassa ja 1 henkiloa tuetusti palkkatydssa. Toimintaa on toteutettu vuodesta 1980
ja sita toteutetaan yhdessa mielenterveyskuntoutujien tyotoiminnan ja kuntoutta-
van tyétoiminnan kanssa.

Carea: Toiminta paiva- ja tyotoimintaa seka asumispalveluja. Tyotoiminnan asiak-
kaita on yhteensa 34 ja avotyontekijoita 6. Helmi Cafe ja Helmi Fresh kahviloissa
tyoskentelee yhteensa 13 kehitysvammaista henkil6a. Heista 11 henkilda tyotoi-
minnassa ja 2 henkil6a avotyotoiminnassa. Toinen avotyontekijoista tehnyt myos
tuetusti palkallisia tyovuoroja.

Parik-saatio: Kehitysvammaisten tyétoimintaa harjoitetaan osana tyéttomien- ja
muiden vaikeasti tyollistyvien ryhmien tydtoimintaa. Palveluissa vuonna 2014 845
asiakasta. Asiakkaista 16% sijoittui tyohon ja 35% opiskelijaksi valmennusjakson ai-
kana tai paatteeksi. Yhteensa yli 50 kehitysvammaista henkil6a. Heista 24 henkiloa
tyotoiminnassa, 10 henkil6a avotydtoiminnassa ja 6 henkilda tuetusti palkkatyossa.

_____________________________________________________________________________________________________________
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3.2 Kehitysvammaisen henkilén tyodllistyminen strategisena tavoitteena

Yksi keskeisimmista ndyttoon perustuvan tuetun tyollistymisen periaatteista on se, etta yk-
silon vajaakuntoisuus ei rajoita tavoitteen asettamista avoimille tydmarkkinoille. Kaikissa
toimintaymparistokartoituksen haastatteluissa nousi esille, etta kehitysvammaisten henki-
[6iden tyollistyminen ei ole ollut strateginen toimintaa ohjaava prioriteetti: "Yksi palkkatu-
kihenkil6 on ollut. Eldike- ja tydosuusraha on normikdytdnto.” tai “Elcike sdcitelee niin paljon sitd,
miten ihmisen polku menee. Eldke ja tditd? Ei téhdn asti ole pddisty.” Toimintatapojen histori-
allinen luonne ndkyi siind, kuinka kehitysvammaisten yksildiden tydllistyminen nakyy toi-
mintaa ohjaavissa strategioissa.

Kehitysvammaisten tyéllistyminen ei ndy vahvasti strategioissa. Ei prioriteeteissd ykkdse-
nd. Resurssit eivdt riitd. Kyse on prioriteeteista: Henkilbkohtaisen avun palvelu suurimman
selvityksen alla. Asumisen kuvio on ykkdnen. Voi olla ettd tyd- ja pdivitoiminnoista on jo-
tain ensi vuoden strategiassa, tarkastellaan ensi vuonna mutta ei tyollistymisnédkdkulmaa.

Kansallinen lainsadadantd ei ohjaa ainoastaan vammaispalvelulakien kautta. Samoista niu-
koista sosiaalipalveluiden resursseista kamppailee useampi vaikeasti tyollistyvien ryhma.
Voimassaolevan lainsaddannon ja saddospohjan koettiin ohjaavan liikaakin huomiota koh-
ti muiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ryhmien tyollistymista: “Sen jélkeen kun
kunta rupes maksamaan pitkéaikaistydttomyyttd osuutta, ei ole kunnalla ollut intressié katsoa
kehitysvammaisten tilannetta. Iso ryhmd on se ty6ttémien ryhmd...” ja "Kaupungista ei saa apu-
joukkoja tdhén tydhdn. Satojen ihmisten Kela-lista on se mihin paukut suunnataan.”

Ristiriitaiseksi koetussa tilanteessa kaivattiin kunnallisen tason poliittista tahtotilaa ja paa-
toksentekoa toiminnan prioriteettien asettamisessa. Haastatteluissa esiintyi toive siitd, ettei
tuetun tyollistymisen haaste jaisi yksin kunnan virkamiesten tai palveluntuottajien hartioil-
le. Olemassa olevaan palvelurakenteeseen vaadittavia muutoksia varten tarvittaisiin palve-
luiden rahoituksesta vastaavien tahojen, eli kuntien tuki.

Pitdisi johtoportaassa, pddittdvissd elimissd Idhtee tdllaiseen. .. ettd téissd on jotain vanhan-
aikaista. Johdosta ja lainsddddnndstd, tarvittais jotain yleistd ohjausta.

"Ohjautuminen kaupungin kdsissd, palvelusuunnitelman kautta. Miten kaupunki tekee
konkreettisen pdditoksen, miten prosessia johdetaan?”

"Kommunikaatio valtuuston suuntaan on tdrkedd, uusien toimintojen ja lisdhenkil6iden
saaminen on vaikeaa.”

3.3 Prosessivastuu tuetusta tyollistymisesta

Perinteiseen toimintatapaan ndahden uudenlainen tyollistymisen tavoite heratti kysymyk-
sen siita, kenelle palvelun prosessivastuu sijoittuu. Prosessivastuulla tarkoitetaan sita, etta
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palveluprosessin aikana on sovittuna, kenen vastuulla asiakkaan asian eteenpdinvieminen
on. Haastatteluissa nostettiin runsaasti esille sektorirajojen ylittdmisen vaikeuteen liittyvia
nakokulmia.

Ollaan erityispalveluissa sosiaalityén alla, joten tydllistymistc koskevat kysymykset eivdit
tule vdlttdmdttd luontevasti esiin. Se eldkkeelld olo rajaa. .. sitd kohderyhmdid ei kehitetdi.

Kysymys siitd, kuinka laajalle tyollistamispalveluiden suuntaan erityishuollon palveluissa
on mahdollisuutta laajeta, heratti keskustelua. Voidaanko tydllistymisen kysymysten aja-
tella olevan osa vammaispalvelua, osa TE-hallinnon tyéllistamispalvelua vai monen tahon
yhdessa toteuttama prosessi?

Yksilovalmennusrahoja kun ei ole TYP:illd. Jos yksilo tarvitsee yksilovalmennusta toiminta-
kykyiseksi tulemiseen, niin niistd varmaan ldhinnd. Vammaispalvelutkaan kun ei pysty laa-
jentumaan joka puolelle. Haetaan paikkaa vield.

Mun nédkemys ettd organisaattorin vastuu pitdiis olla kaupunagilla. Mutta miké on ohjeistus
ja mikd on malli millé toimitaan? On aukkoja. Toisaalta, aika itsendisesti palveluntuotta-
jat toimivat. Mutta toisaalta-toisaalta: rahat tulee kunnalta, joten vois ohjeistaakin tdssd.
Mut et kuka etsii tydpaikat?

TE-toimistojen tyollistymistd tukevat palvelut nahtiin merkittdvana uutena tekijana kehi-
tysvammaisten palveluvalikossa. Inkluusioperiaatteen mukaisesti lain julkisista tyovoima-
ja yrityspalveluista mukaan my0s tyokyvyttomyyseldkettd saavat kehitysvammaiset henki-
|6t ovat oikeutettuja tavanomaisiin tydnhakijoiden palveluihin (ks.L 916/2012). Kokemukset
TE-palveluiden kaytosta olivat kuitenkin vaihtelevia: “Tdlld hetkelld yhteistyétd ei ole. Aikai-
semmin oli, mutta sieltd kédnnytettiin, ettd hehdn ovat kehitysvammaisia. Tdmdi ei toimi vield,
uusi laki ei ole vield valtavirtaistunut, vallalla on vield vanha ajattelu.” Kysymys toiminnan vas-
tuunjaosta vaatisi tuetun tyollistymisen mallia vasten tarkastellen kehittamista: "Vammais-
ten tyollistdmisen kulttuuri puuttuu alueen kaikilta toimijoilta. TE, TYP. Ei yhteistd scveltd vield.”

Tddlld TE-toimiston pdd on “umpipdcid” kun sinne menee elcikeldinen. Yhteistyétd TE-toimis-
ton kanssa vasta aloitellaan... joidenkin yksittdisten asiakkaiden kanssa ollaan oltu yhteis-
tydssd, mutta se ettd olisi jokin palvelupaketti yhteinen, niin ei sellaista.

Osassa kunnista oli onnistuttu luomaan toimivia yhteistyokdytanteitd, osassa taas niista oli
toiveita yhteistyon ollessa vasta kdynnistymisvaiheessa. Kouvolan kaupungin tyotoiminnas-
sa oli myonteisia kokemuksia yhteistydsta TE-toimiston kanssa. “Keskusteluyhteys on avattu
tdmdn kevddn aikana. Meiddit on otettu hyvin vastaan, tdmd on ollut tdysin uutta heille. Olem-
me kdyneet sielld ryhmdin kanssa. Tdmd on kehittdmistd ja opettelua puolin ja toisin.” Konkreet-
tisena hyotyna TE-toimiston kanssa tehtavasta yhteistydsta on mahdollisuus kayttaa palk-
katukea, mista oli myds myonteisia kokemuksia.
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Nimetty on henkild TE-toimistossa. Eldikepdicitds ja kehitysvamma diagnoosi on suora véiyld
palkkatukioikeuteen. 24 kuukautta alkuun, sitten mddrdrahojen puitteissa. Ndin on sovittu.

3.4 Eritoimijoiden saamat hyodyt

Kehitysvammaiset henkil6t ovat perinteisesti olleet tavanomaisilta tydmarkkinoilta ulossul-
jettu ryhma. Kehitysvammaisten tyollistymisen tavoite edellyttaakin eri toimijoiden saamien
etuuksien ja tukipalveluiden uudelleen arviointia. Tutkimuskirjallisuudessa kyseisten muu-
tosten toteuttaminen nahdaankin tuetun tyollistymisen onnistumisen edellytyksena. Myos
taman selvityksen haastatteluissa esiintyi prosessivastuun rinnalla keskustelu eri toimijoiden
saamista taloudellisista kannusteista. Palveluntuottajien ja tydnantajien saamat taloudelliset
kannusteet mainittiin olennaisina toimintaa ohjaavina tekijéina. Tiivistden todeten palvelun-
tuottajat totesivat, etta sellaisia palveluita tuotetaan, mista asiakas on valmis maksamaan.

Asiakasohjautuvuus on siis hankalaa. Talous ja sopimukset ohjaavat eniten.
Otamme hanskaan heidcit, jotka osoittavat halunsa, kunhan maksaja [6ytyy.

Ja ohjaamiseen ei riitd aikaa. (miettivéit omalla kohdallaan, ettd ei oikein ehdi ohjata). Pit-
kdaikaistydttomadit, niille edes mietitéicin. Ndd ei oo samassa mietintédryhmdssékddn. Néd
tyotoiminnassa olevat.

Tyonantajien koettiin usein olevan tietdamattomia mahdollisista taloudellisen tuen ja ohjauk-
sen muodoista. Tydnantajien informointi kdytettavissa olevista taloudellisista etuuksista ja
muista etuuksista on osa onnistunutta kehitysvammaisten tyollistymista tukevaa palvelua;
kysymyksen todettiin liittyvan osaltaan toimintaa toteuttavan henkil6ston kompetensseihin.

Tyénantadijille pitdis saada tietoa mikd on palkkatuki jne. Toisaalta sédddksidikin muutetaan
niin paljon, tdytyy olla asiantuntija jotta tietdd ajankohtaisen tilanteen.

My0s asiakkaiden hyétyihin kiinnitettiin huomiota. Elakkeen, tydosuusrahan ja muiden etuuk-
sien koettiin muodostavan esteita tyollistymistavoitteelle. Etenkin tyotulojen ja elakkeen yh-
teensovittaminen koettiin hankalaksi. Tyollistymisen taloudellisten vaikutusten yksilokoh-
tainen arviointi on osa tuetun tydllistymisen palvelua. Lisaksi perheet mainittiin tarkeana
yhteistyokohteena. Kehitysvammaisten perheet voivat nahda paiva- ja tyokeskustoiminnan
turvallisena ja riittdvana palvelutasona.

[Asiakkaan] taloudellinen tilanne ei vélttdmdttd muutu mihinkddn. [...] Jos esim. tausta-
joukko (diti) sanoo ettei kannata satasen takia tms. niin sepd on sit siind. Avotdissd on etu-
ja: lounas, bussikortti.
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Haastatellut kiinnittivat huomiota omiin toimintatapoihinsa ja niihin tekijoihin, joita he itse
tunnistivat toiminnassaan. Tyollistymismahdollisuuden tiedottaminen asiakkaille koettiin
tarkeaksi.

"Prosessi kaipaa kehittdmistd, myos tiedottamista tarvitaan lisdd. On kysyttdvd tyéllisty-
mishalukkuudesta enemmdin. Halukkaille olisi perustettava ryhmd, jossa kdydddn asioita
Idpi, tiedotetaan sekd kuunnellaan ja poistetaan pelkoja. Nyt on tyéntekijéitd, joiden teh-
taviin tyonetsintd kuuluu.”

3.5 Olemassa olevien voimavarojen taysimaarainen hyédyntaminen

Tuetun tyollistymisen mallissa yksi tyollistymiseen erikoistunut tyéhdnvalmentaja tukee
asiakasta koko asiakasprosessin ajan. Hankekumppaneiden toteuttaman palvelut oli pit-
kalti organisoitu siten, etta "kaikki tydntekijdt tekevdit kaikkia tehtdvid, ei ole tyospesialisteja.”
Tyollistamistavoitteiden edistamiseen oli ehditty reagoida jo ainakin jossain maarin, vaik-
ka varsinaista paatosta tai toimeksiantoa tuetun tyodllistymisen palvelun toteuttamiseksi
ei vield ollut syntynyt. Kouvolan ja Parikin haastattelussa nostettiin esille yhteisty6 organi-
saation sisdisten tyohonvalmennuspalveluiden kanssa. Toiveita kohdistettiin toimintamal-
leihin, joissa muita vaikeasti tyollistyvia ryhmia palvelevat tyollistymiseen keskittyneet asi-
antuntijat ottaisivat myos kehitysvammaisia asiakkaita palveltavakseen. Naissa tapauksissa
toiminnan resursointi mietitytti, eika toistaiseksi kellddn haastatellulla ollut kokemusta pi-
demmalta aikavalilla. “Jokainen tyévalmentaja ohjaa eteenpdiin, ottaa tydnetsijddn yhteyttd.
Aika sattumanvaraista kuitenkin.”

Tyollistamisyksikoissa ja sosiaalisissa yrityksissa oli rajallinen mahdollisuus ottaa huomioon
tyotehtavien yksilollisyytta ja tydtehtavien monimuotoisuutta. Yksilollisyys ja monimuotoi-
suus oli mahdollista toteuttaa olemassa olevien yksikoiden puitteissa. “Yhteydenoton jilkeen
kerrotaan vaihtoehdot. Tarjoamme kylld vaihtoehtoja, ja jokainen saa vaikuttaa. Pyrimme tar-
joamaan heidén kykyjéidn vastaavaa hommaa.; totesi erds haastatelluista. Yksityiselld sek-
torilla tyotehtavien monimuotoisuus oli paremmin otettavissa huomioon. Yksil6llisyyden
parempaan huomioitiin kiinnitettiin huomiota: “Totuttuihin tapoihin saadaan varmasti muu-
toksia, esimerkiksi pdivétoiminnasta Idhteminen kahvilaan. Ty6toiminnassa ei ole henkisesti es-
tettd ohjata henkildéd mihin tahansa, mutta emme varmaankaan ole téysin tietoisia meiddn jo-
kaisen asiakkaan potentiaalista..”

Asiakkaiden tyonhakutavoitteiden ja profiilien kirjaamiskdytanto toteutui haastatteluhet-
kelld padosin epdsystemaattisesti. Erds tuetun tyollistymisen mallin ominaispiirre on tyon-
hakuprofiilin aktiivinen kirjaaminen ja tydnhakuprofiilin kdyttd osana tyon etsintaa. Parikil-
la oli organisaation itsensa luoma tietojarjestelmad, ja myds muunlaisista tydnhakua tukevia
tiedonhallinnan tyokaluja mainittiin: “Kehitysvammaliiton aktiivisen tuen malli/materiaali on
kdytdssd. Kirjataan vahvuudet jne. Se ei ole rutiinisti kdytdssé kuitenkaan.”
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4.1 Yhteenveto

Tybeldmassa oleminen muodostaa tarkean osan yksildiden elamankulussa ja pohjan yhteis-
kunnalliselle osallisuudelle. Kehitysvammaisilla henkil6illa on korkea riski jaada tydmarkki-
noiden marginaaliin tai ulkopuolelle. Selvityksen tavoitteena oli arvioida toimintaymparistod,
jossa kehitysvammaisten (erityis)tyollistymispalveluita toteutetaan KIT-hankkeen kumppa-
nikunnissa Kotkassa, Kouvolassa ja Haminassa. Arvioinnissa pyrittiin tunnistamaan niita pai-
kallisia tekijoita, jotka edistavat ja ehkdisevat kehitysvammaisten tyo6llistymista palkallisiin
tyosuhteisiin tydmarkkinoille. Toimintaymparistda kuvattiin palveluntuotannon ja sen ke-
hittamistarpeiden nakdkulmasta.

Kehitysvammaisilla on ollut ja on edelleen riski tulla "ylisuojelluksi” tyoelamalta. Selvitykses-
sa esitelty tuetun tyollistymisen malli voidaan nahda hallinnan valineend johdannossa esi-
tellyn, yksilon valinnanvapautta ja tydmarkkinaoikeuksia koskevan "vaajaamattoman muu-
toksen” toteuttamisessa. Selvityksessa esitetyn tuetun tydllistymisen mallin tavoitteena on
tuottaa nakyvaksi erot palveluntuotantoon liittyvissa toimintatavoissa. Sen avulla voidaan
lisata palkkatyohon tukevien palveluiden laatua.

Kehitysvammaisten tyollistymista tukevien palveluiden palveluntuotantoon liittyy useita
yhteiskunnan rakenteisiin liittyvia tekijoita. Kuntien valilla esiintyi eroavaisuuksia toiminnan
painotusten suhteen; siind kuinka usea osallistui paiva-, tyo- ja avotyotoimintaan. Lisaksi
eroja oli siind kuinka suuri osa palveluista toteutetaan kunnallisesti, ja kuinka suuri osa kun-
tayhtymalta tai jarjestoilta ostettavina palveluina. Kaikilla paikkakunnilla kehitysvammaisten
tyotoiminta oli vakiintunutta ja osapuolet vaikuttivat olevan suhteellisen tyytyvaisia toimin-
nan tuloksiin. Toiminnan taloudelliset rakenteet ja kannusteet ohjasivat toimintaa nykymal-
lia yllapitavaksi ja uusintavaksi. Haastatteluissa nousi esiin myos nakemyksia, etta nykyinen
olotila luo melko vakaan ympariston kehitysvammaisille, jolloin tydllistymista tukevia voi-
mavaroja suunnataan, ja niitd myos tulee suunnata, ensisijaisesti muihin vaikeasti tyollisty-
viin ryhmiin, erityisesti kunnan osarahoittaman tydomarkkinatuen saajiin.

Haastatteluissa kuitenkin tunnistettiin ongelmia yksilon valinnanvapauteen ja tydmarkki-
naoikeuksiin liittyen. Useissa haastatteluissa korostettiin kehitysvammaisten tyollistymisen
parantamiseen liittyvaa tahtotilaa, mika nakyi kehittamishankkeisiin osallistumisena ja pyr-
kimyksena loytaa uusia toimintatapoja.

4.2 Kehittamissuositukset

Vaatimukset sita kohtaan, etta sosiaalipoliittisten toimenpiteiden on perustuttava luotetta-
vaan nayttoon niiden tehokkuudesta, ovat kasvaneet. Vaatimuksen voidaan katsoa esiinty-
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van erityisesti tilanteissa, joissa toiminnan tavoitteet ovat muutoksessa. Kehitysvammais-
ten avoimille tyémarkkinoille tyollistymisen voidaan katsoa edustavan tallaista toiminnan
tavoitteiden muutosta. Tassa osiossa kdydaan ldapi ndita kehittamiseen liittyvia kysymyksia
ja vastauksia niihin. Kehittamissuositukset voidaan tiivistda eradassa haastattelussa noussee-
seen nakdkulmaan. “Vaihtoehtoja pitcid olla. Asiakasohjautuvuutta ja mahdollisuuksia kaiva-
taan paljon enemmdn.”

TyOnantajayhteistyon lisddminen on olennaista siirryttaessa valityomarkkinaratkaisuista
avoimille tyomarkkinoille. Tyollistymisen tukeminen ja tyon saantiin keskittyva toiminta on
syyta seka kasitteellisesti etta sisallollisesti eriyttada esiammatillisesta, yleiseen elamanhallin-
taan ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvasta tyo- ja paivatoiminnasta. Nayttoon perustuva
tuettu tyollistyminen on hyvin kuvattu toimenpide tavoitteen toteuttamiselle. On kuiten-
kin huomioitava, ettd malli ei ole ainoastaan yksittdinen toimenpide, ja sellaisenaan haas-
teellinen suomalaisen palvelujarjestelman kannalta (ks. Harkdapaa & Peltola 2005; Valkonen
2005; Valkonen & Harju 2005; Nikula 2011).

Mallin laadukas kayttoonotto edellyttda laaja-alaista strategista sitoutumista kehitysvam-
maisten tyollistymisen tukemiseen. Haastatteluissa esiintyneita ratkaisuja vaativia kysymyk-
sid olivat: Kuinka sektorirajat ylittavan toiminnan vastuunjako toteutuu - tai kuinka sen tuli-
si toteutua? Kuinka kehitysvammaisten palvelevien organisaatioiden rakenne tukee tuettua
tyollistymista? Kuka vastaa tydhonvalmennuksen toteutuksesta ja milla tavoitteilla? Palve-
luiden toteutuksen paikallisista eroista huolimatta haasteet ovat kaikille toimijoille yhteisia.
Kehittamissuosituksiin on koottu niitad toimia, joita tarvitaan kehitysvammaisten tyollisty-
mista tukevan toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi.

Tuetun tyollistymisen asettaminen kehittaimistyon kohteeksi

Keskeisin kehittamistarve liittyy siihen, ettd vastaisuudessa kehitetdaan paikallisiin olosuh-
teisiin soveltuvia tuetun tyollistymisen palveluita ja ettd toimintaa myds arvioidaan syste-
maattiseen, luotettavaan, empiiriseen aineistoon perustuen. Kehitysvammaisten kohdalla
tyollistymiseen vaikuttaa yksilotason "tyokykyisyyden” lisaksi monet ulkoiset rakenteelliset
ja palveluiden toteuttamiseen liittyvat tekijat.

Palkkatyon avoimilla tydmarkkinoilla tulisi olla mahdollinen tavoite aikaisempaa useamman
kehitysvammaisen henkilon kohdalla. Tdmdn tavoitteen mahdollistamiseksi:

e Tuetun tyollistymisen palvelun tulisi olla kehitysvammaisille tarjottavien palveluiden
valikossa. Tama edellyttaa kehitysvammaisten tydllistymisen ottamisen paikalliseksi
hyvinvointistrategiseksi tavoitteeksi ja resurssin osoittamista tuetun tyollistymisen
palvelun kehittamiselle.

e Tuetun tyodllistymisen mallin sijoittaminen osaksi paikallista palvelurakennetta edel-
lyttda prosessivastuiden maarittamista ja sopimista paikallisten toimijoiden kesken.

_____________________________________________________________________________________________________________
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Esimerkiksi voidaan tarkastella, voidaanko vaikeasti tydllistyvien palveluiden kautta
tukea my0s kehitysvammaisten tyollistymista vai tuleeko kehittaa kohdennetut tyol-
listymista tukevat palvelut kehitysvammaisille.

e Eldmankulkuun liittyvien siirtymien tulee yleisesti olla paremmin huomioituja koko
potentiaalisen tyduran aikana. Kehitysvammaiset nuoret ovat tana paivana usein am
matillisesti koulutettuja. Lisaksi tuetusta tyollistymisestd on kehitetty myos tuetun
opiskelun ja tuetun oppisopimuskoulutuksen malleja, joissa opiskelun tukemiseen
sovelletaan tuettua tyollistymistd vastaavia, valinnan vapautta ja yhteisoon integroi-
tumista korostavia periaatteita.

Hyvien kaytantojen siirtaminen seka alueellisesti toimijoiden valilla
ettd parhaiden kansallisten toimintatapojen tunnistaminen

Monia ndyttéon perustuvan tuetun tyollistymisen periaatteita on mahdollista soveltaa jo
olemassa olevaan toimintaan. Naiden periaatteiden kdyttdonotto voi toimia valivaiheena
kohti tuetun tyollistymisen mallin kdyttdonottoa. Tallaisia elementteja ovat:

e Eritoimijatahojen yhteistyota tulisi lisata. Kaikissa kunnissa tulisi olla sovittuna yhteis-
tyokadytanteet kunnan, TE-toimiston ja palveluntuottajien kesken. Erityisesti TE-toimis-
ton nykyista parempi mukaan ottaminen ty6llistymisprosessiin on olennaista. Esimerk-
keja ovat neuvontapalvelut, palkkatuen hyodyntaminen, tydolosuhteiden jarjestely-
tuki.

e Valinnan mahdollisuuksien lisdadminen etsittdavien tydtehtdvien suhteen edellyttaa
asiakkaiden yksil6llisesti maaraytyvien tavoitteiden mukaan toteutettavan tyon-
antajayhteistyon lisddmista. Tyonantajayhteistyon avulla voidaan pyrkia siirtymaan
tyotoiminnasta tai avotyétoiminnasta palkkatydsuhteeseen.

e Alueellista yhteistyota hyvien toimintatapojen siirtamiseksi tulisi edistaa. Lisaksi
hyvien kdytdnteiden siirtdmista voisi lisata esimerkiksi benchmarkaamalla Helsingin
kehitysvammaisten tyollistamispalvelun toimintatapoja. Toinen esimerkki on Nuorten
Ystavien toteuttama tuetun tyollistymisen kehittamishanke, jonka loppuraportin
osana on toteutettu tuetun tyollistymisen mallin mukainen arviointi (Nikula 2011).

e Kehitysvammaiset tulisi ndhda kuuluvaksi osaksi laajempaa vaikeasti tyollistyvien
ryhmaa omine erityistarpeineen. Osassa organisaatioissa olisi mahdollisuuksia sisais-
ten voimavarojen, kuten tyonetsija- ja tyohonvalmentajapalveluiden, systemaatti-
sempaan hyddyntamiseen kehitysvammaisten tyollistymisen tukena. Esimerkkina
voidaan pitda muille vaikeasti tyollistyville ryhmille suunnatuissa tyollistymisen
tukemisen palveluissa saatua osaamista.

e Tyollistymista tukevasta palvelusta informointia tulisi lisata: Sidosryhmat, joista erityi-
sesti omaiset, saattavat olla huolissaan muutoksien vaikutuksista olemassa olevaan
tilanteeseen.
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