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Tiivistelma

Susanna Hintsala, llona Ainali ja Leena Matikka (2004).Voimavarat vaikuttaviksi.

Projektin loppuraportti.

Kehitysvammapalvelujen rakenne on muuttu-
nut viime vuosikymmenina. Laitospaikat ovat
vihentyneet puoleen ja yhteis66n integroituja
asumispalveluja kidyttdd jo suurempi joukko
kehitysvammaisia kuin koskaan kaytti suurten
laitosten tarjoamaa laitoshoitoa. Asuntoja ei
ole edelleenkdin riittdvasti kehitysvammaisille
ja tarpeita vastaavaa asuntoa voi joutua jonot-
tamaan kohtuuttoman kauan.

Voimavarat vaikuttaviksi -projektin paamaaraksi
asetettiin kehitysvammaisten asumispalvelujen
laadun ja kustannusten hallinnan kehittiminen
laatuverkoston ja tutkimuksen avulla. Projektin
tehtdvani oli perustaa verkosto, jossa palvelujen
tuottajat yhdessd palvelujen kayttdjien kanssa
arvioivat ja kehittivat asumispalvelujen laatua.

Projekti kaynnistyi huhtikuussa 2001 ja paittyi
31.12.2003. Projektissa kehitettiin uusi verkosto-
malli kehitysvammapalvelujen laadun arviointiin
ja kehittamiseen. Projektissa tydskentely rajattiin
asumispalveluihin, mutta jatkossa kehitettya
verkostorakennetta voidaan hyddyntdd myos
muissa palveluissa.

Projektin aikana Alli-verkoston toimintaan
osallistui 40 jasentd, joista kuntia oli 11 ja
asumispalveluyhteis6ja 29. Verkoston jasenet
suorittivat verkoston tuella 10 etapin laatu-

kierroksen, joka sisilsi kunkin jisenen asumis-
palvelujen nykytilanteen arvioinnin ja palvelujen
kehittdmistd. Kunnille ja asumispalveluyksikaille
suunniteltiin oma laatukierrosmalli.Verkostossa
kiinnitettiin erityishuomio kehitysvammaisten
osallistumiseen. Kehitysvammaiset olivat muka-
na paikallisten laatutiimien tyoskentelyssa ja/tai
palvelujen kayttidjien laaturyhmissa. Projektissa
jarjestettiin runsaasti erilaista koulutusta ja
konsultaatiota verkoston jasenille seki koottiin
tietoa verkoston Extranettiin (AlliNettiin), jossa
toimivat my6s verkoston jasenten sdhkoiset
keskusteluryhmat.

Projektissa kehitettiin vilineitd asumispal-
velujen laadun ja kustannusten analysointiin.
Kustannusten analysointimallia kehitettiin
yhteistyossda Lapin yliopiston kanssa. Tutki-
muksessa rakennettiin kustannuslaskentamalli
kehitysvammaisten asumispalvelujen kustan-
nusten suunnittelun, seurannan ja analysoinnin
tueksi. Tutkimuksessa rajauduttiin selvittamaan
asumisyksikoiden toimintojen kustannuksia ja
niiden aiheuttajia. Muina arviointivilineind jul-
kaistiin Keto - kehitysvammaisen toimintakyvyn
arviointiasteikko. Projektissa kerittiin tietoa
asumispalvelujen jarjestimisesti, palvelutuotan-
non laadusta ja palvelujen saatavuudesta.

Asiasanat * kehitysvammaisten asuminen, palvelujen laatu, kustannukset, laadun arviointi, palvelujen

kehittaminen, verkostoituminen



| Projektin tausta ja tavoitteet

Kehitysvammaisten asema on muuttunut suo-
malaisessa yhteiskunnassa. Kehitysvammapalve-
lujen kehitysti ovat ohjanneet normalisaation
ja inkluusion periaatteet. Tavoitteena on, etti
kehitysvammaiset liittyisiviit yhteiskuntaan ja
olisivat sen tiysivaltaisia jasenid. Kaytinnossi
kehitysvammaiset ihmiset syrjiaytyvit kuitenkin
muita useammin, jos eiviit saa oikeanlaista tukea
ja apua yhteiskunnalta. Erityisesti sosiaali- ja
terveyspalvelujen toteuttamisessa pitiisi entisti
enemmin painottaa yhteiskuntaan liittymisti
tukevia ratkaisuja ja toimintakéiytintoja.
Laitospaikat ovat viime vuosikymmenen
aikana vihentyneet puoleen. Kehitysvamma-
laitoksissa asui vuoden 2003 lopussa 2728
kehitysvammaista. Yhteis66n integroituja
asumispalveluja kiyttdd jo suurempi joukko
kehitysvammaisia kuin koskaan kiytti suurten
laitosten tarjoamaa laitoshoitoa (vuoden 2003
lopussa 6943 kehitysvammaista). Mutta ovatko
uudet asumispalvelut laadukkaita vai ovatko
niiden toimintakdytdnnot yhtid laitosmaisia
kuin aikoinaan laitospalvelujen? Projektia
kiynnistettiessi kehitysvammakentiissi oltiin
huolissaan mm. erityisosaamisen sdilymisesti
ja asumispalvelujen laadusta ja miiristi. Ke-
hitysvammaisille ei ollut riittivisti asuntoja ja
palvelujen laatu vaihteli merkittivisti.

Voimavarat vaikuttaviksi -projektin padmii-
riksi asetettiin kehitysvammaisten asumis-
palvelujen laadun ja kustannusten hallinnan
kehittiminen laatuverkoston ja tutkimuksen
avulla. Projektin tehtivini oli perustaa ver-
kosto, jossa palvelujen tuottajat yhdessd pal-
velujen kéyttijien kanssa arvioivat ja kehittivit
asumispalvelujen laatua.

Lihtokohtana verkoston kehittimisessi
oli se, ettd palvelujirjestelmidn muutoksessa
joudutaan etsimdin uusia toimintamuotoja
kehitysvammaisuutta koskevan erilaisen asi-
antuntemuksen ja kokemuksellisen tiedon ylli-
pitdmiseksi ja kehittimiseksi. Kehitysvammalii-
ton aiemmin toteuttamissa laadunarviointi- ja
kehittdmishankkeissa! oli saatu kokemuksia,
jotka osoittivat, ettd uusien toimintakéiytin-
tdjen omaksuminen, juurtuminen ja jatkuva
kehittiminen onnistuu parhaiten verkostoissa,
joissa samoja palveluja tuottavat yhteistt vaih-
tavat kokemuksiaan ja saavat asiantuntijatukea
itselleen tirkeissd kehittdmiskohteissa. Luon-
nolliset tai médrdajaksi perustetut verkosto-
rakenteet eiviit takaa riittiviid tukea eivitkd
mahdollista laajaa osallistumista, vaan tarvitaan
struktuuri, joka tarjoaa yhteisoille pitkiaikaisen
tuen ilman raskasta organisaatiota ja korkeita
kustannuksia.

! Kehitysvammaliitto on toteuttanut laadunarviointi- ja kehittdmishankkeita kehitysvamma-alalla 1 990-luvun alusta alkaen. Merkittévid

hankkeita ovat olleet vuosina 1990-1993 toteutettu Toimiva vammaishuolto kunnassa -projekti, vuosina [993-1996 toteutettu

Kehitysvammapalvelujen tuloksellisuus ja laatu —projekti sekd vuosina 1996-1998 toteutettu Paikalliset laatujdrjestelmdt —projekti.

Erillishankkeiden ohella Kehitysvammaliiton Tutkimusyksikké Kotu on kehittdnyt kahta laadunarviointimallia. Assi-arviointipalvelu on kehitetty

asumisyhteisdjen laadunarviointiin ja Asseri-arviointipalvelu kuntien kehitysvammapalvelujen laadunarviointiin. Assi-arvioinnissa kdytetddn

valtakunnallisia vertailutiedostoja, jotka on koottu tietopankkiin arviointien yhteydessd. Asseri-arviointeja eli kunnan kehitysvammapalve-

lujen kokonaisarviointeja ja kehittdmissuunnitelmia on vuosina 1999-2003 tehty Jyvdskyldn seudulle (Jyvdskyldn kaupungin ja Jyvdskyldn

maalaiskunnan seudullinen tarkastelu), Jamsén seudulle (Jdmsdn ja Jdmsdnkosken kaupunkien seudullinen tarkastelu), lin kunnalle

(kuntatarkastelu) ja Laukaan kunnalle. Kuntayhtymdn kokonaistilanteen selvitys on tehty Keski-Suomen sosiaalipalvelujen kuntayhtymdssd

(kuntayhtymadtarkastelu).
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Projektin pddmdadrd ja tehtdvat

1.4.2001 kiynnistyneen ja 31.12.2003 pait-
tyneen Voimavarat vaikuttaviksi —projektin
padmadrind oli kehitysvammaisten asumis-
palvelujen laadun ja kustannusten hallinnan
kehittiminen laatuverkoston ja tutkimuksen
avulla. Projektin tehtiviit jaoteltiin kolmeen
kokonaisuuteen:

1. Alli-laatuverkoston perustaminen,
ylldpito ja kehittiminen,

2. laadun arviointivilineiden kehittimi-
nen seki

3. asumispalvelujen tuotteistaminen
ja sithen kytkeytyvi kustannusten
analysointi.

2 Projektin toteuttaminen

2.1 Organisoituminen

Projektiorganisaatio koostui seuraavista
tahoista:

I. Kehitysvammaliiton tutkimusyksikko
(Kotu)

Kehitysvammaliiton tutkimusyksikolla oli pai-
vastuu projektin toteutuksesta.

2. Projektin johtoryhma

Projektin johtoryhmin kokoonpano suunni-
teltiin huolellisesti. Johtoryhmiin koottiin
palvelujen tuottajien edustajia ja laatu-, verkos-
totyén- ja kustannuslaskennan asiantuntijoita
(liite 1). Johtoryhmi arvioi ja ohjasi projektin
toteutusta. Johtoryhmi kokoontui projektin
aikana 11 kertaa.

3. Projektin alihankkijat (ostopalveluna
toteutettavat projektin osiot)

Kehitysvammaliiton koulutusyksikko osallistui
verkoston koulutus- ja konsultaatiopalvelujen
kehittimseen. Koulutusyksikén tyontekijit

toimivat verkoston kouluttajina ja konsultteina.
Projektissa toteutettiin etukiiteisarviointi Net
Effect Oy:n toimesta. Projektin tuotekehitte-
lyssi ja verkoston markkinoinnin suunnittelussa
projektia konsultoi KTM Jorma Sipild (OD-
Institute Oy). Asumispalvelujen kustannuslas-
kentmallin kehittdminen toteutettiin Lapin
yliopiston kanssa.

4. Tuotteistustiimi

Alli-verkosto ja siind toteutettavat laatukierrok-
set olivat vuonna 2001 Kehitysvammaliitossa
tuotteistamisen kohteena. Tuotteistamistiimiin
kuuluivat Kehitysvammaliiton tutkimusjohtaja,
koulutuspiillikks, projektiin palkatut projekti-
piillikko ja tutkija. Projektin projektipaillikko
toimi projektin tuotevastaavana. Vuonna 2003
tuotteistamista jatkettiin projektissa saatujen
kokemusten perusteella ja verkostomalli ja
laatukierrokset hiottiin lopulliseen muotoon.
Vuonna 2003 tuotekehittelyyn osallistuivat
Alli-tiimin tyontekijit.



2.2 Resurssit

Raha-automaattiyhdistys tuki projektissa
toteutettavaa tutkimus- ja kehittimistyota.
Verkoston jisenilti perittivilli jisenmaksuilla
katettiin laatuverkoston jdsenpalveluja. Pro-
jektin kokonaisbudjetti vuosina 2001-2003 oli
467 000 euroa, josta jisenmaksujen ja muiden
tuottojen osuus oli noin 148 000 euroa. Ray
vithensi projektin ensimmaéisen toteutusvuoden
jilkeen projektin rahoitusta vuodelle 2002
noin 15 %. Projektissa jouduttiin supistamaan
tulostavoitteita laadun arviointiasteikkojen
kehittdmisen osalta. Muilta osin projektissa
pysyttiin alkuperiisessi suunnitelmassa.

Projektin kiynnistimisvaiheessa projek-
tissa tyoskenteli erikoissuunnittelija (mydhem-
min nimettiin projektipéillikoksi) ja osa-ai-
kainen tutkija. Heidén lisikseen Tutkimusyk-
sikon tutkimusjohtaja, joka toimi projektin
johtajana, osallistui projektin suunnitteluun ja
Alli-verkostomallin kehittdmiseen. Projektiin
palkattiin projektisihteeri 15.11.2001 ja tutkija
kustannusten analysointimallin kehittimiseen
toukokuussa 2002. Tutkija jatkoi tyotddn
syyskuussa 2002 Lapin yliopistossa solmitun
yhteistydsopimuksen mukaan. Vuonna 2003
projektiin palkattiin kokopiiviinen konsultti,
kun verkoston toiminta oli laajentunut 40 jise-
neen. Kehitysvammaliiton koulutusyksikén ja
tutkimusyksikoén tyontekijoitd toimi verkoston
konsultteina ja kouluttajina.

Liitteessd 2 on lueteltu projektin henki-
lostoresurssit vuosina 2001-2003.

2.3 Tehtavat

Projektin tehtivini oli:

- Alli-laatuverkoston perustaminen,
yllipito ja kehittiminen,

- laadun arviointivilineiden
kehittdminen

- sekd asumispalvelujen tuotteistaminen
ja sithen kytkeytyvi kustannusten
analysointi

Projektin ensimméiseni toteutusvuonna 2001
suunniteltiin verkostomallia seki verkostossa
toteutettavaa arvioinnin ja kehittdmisen oh-
jelmaa laatukierrosta. Verkoston jisenhankinta
kiynnistettiin elokuussa 2001. Vuonna 2002
péipaino oli verkoston ylldpidossa ja uusien
laatukierrosten kiynnistimisessi. Vuonna
2003 verkostomallia kehitettiin saatujen
kokemusten perusteella seki syksylld 2003
alettiin vakiinnuttaa verkostoa osaksi Kehi-
tysvammaliiton toimintaa. Verkostomallia
muutettiin kevyemmiksi tukipalvelujen osalta.
Jasenpalvelut tuotteistettiin seki laatukierrosta
tukevat materiaalit (Alli-kansio, joka sisiltdi
ohjeet laatukierroksen etappien suorittamiseksi)
kirjoitettiin valmiiksi.

Verkostomallin kehittdminen oli tehtivis-
td laajin ja siihen resurssoitiin eniten tyodaikaa.
Muutokset rahoituksessa vaikuttivat siten, etti
arviointivilineiden kehittdmistid jouduttiin
supistamaan alkuperiisesti suunnitelmasta.
Asumispalvelujen tuotteistamiseen ja kustan-
nusten analysointiin liittyvi tutkimus tilattiin
Lapin yliopistolta.

Projektissa tyoskenneltiin tiimini (jota
mydhemmin kutsuttiin Alli-tiimiksi), jota
projektipaillikko johti. Kullekin tiimin tyon-
tekijille médriteltiin oma tehtivikokonaisuus
ja vastuualueet projektissa ja tuotekehittelyssi.
Tehtivid muutettiin tarvittaessa ja projektin
edetessi. Erityisesti kiinnitettiin huomiota tii-
min sisdiseen tiedonkulkuun. Tiimin tydskente-
ly# varten perustettiin yhteinen tietokanta ja ar-
kisto, johon projektin tiedostot dokumentoitiin.
Projektissa laadittiin toimeenpanosuunnitelma,
tiedotus- ja markkinointisuunnitelma seka sis#i-
sid prosessikuvauksia verkoston jasenpalvelujen
hallintaa varten.

Uusien tydntekijoiden, mm. konsulttien,
perehdyttimisessd hyddynnettiin tydparityds-
kentelyi. Verkoston kouluttajista ja konsulteista
rakennettiin konsulttirinki, joka kokoontui
projektin aikana noin 4 kertaa vuodessa. Projek-
tipaillikko ohjasi ja koordinoi konsulttiringin
toimintaa. Konsulttien arviointi- ja kehittimis-
palavereissa kehitettiin verkoston koulutus- ja
konsultaatiopalveluja.
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3 Projektin eteneminen eri
tehtavakokonaisuuksissa

3.1 Alli-verkoston perustaminen, yllapito ja kehittiminen

Projektin tavoitteena oli kehittdd laatuver-
kostomalli, jossa palvelujen tuottajat yhdessi
palvelujen kiyttdjien kanssa arvioivat ja ke-
hittivit asumispalvelujen laatua. Ideana oli,
ettd verkosto tarjoaa asiantuntija-apua ja ver-
taistukea jisenilleen. Verkoston kehittdmisessi
erityisti huomiota kiinnitettiin laatuverkoston
kokonaisuuden ja osien toimivuuteen seki vili-
tettdvin asiantuntemuksen laatuun. Verkostolle
laadittiin sdinnot, jotka Kehitysvammaliiton
liittohallitus hyviksyi. Sddannoissd kuvattiin
mm. verkoston toimintaperiaatteet, jiseneksi
liittyminen, verkoston johtoryhmin avulla
toteutettava hallinnointi, jisenille annettavien
laatutodistusten mydntimisperusteet ja -kiytin-
not seki jaseniltd perittdvien palvelumaksujen
madriytymisperusteet.

Verkoston kehittimisessi hyddynnettiin
Englannissa toimivan asumispalvelujen laatu-
verkoston (Quality Network) toimintaideaa ja
verkoston tydskentelyssd saatuja kokemuksia.
Projektin tyontekijit tapasivat syksylld 2001
verkoston englantilaisen kehittijin Kehitys-
vammaliiton jirjestimissd kehitysvammatut-
kimuksen konferenssissa.

Verkoston toiminta kiynnistyi helmikuus-
sa 2002, jolloin ensimmaiiset kolme kuntaa ja 13
asumispalveluyhteisod aloittivat tydskentelynsi
verkostossa. T#std ryhmiistd muodostui verkos-
ton pilottiryhmd, joka testasi ja antoi palautetta
verkostomallista ja sen tarjoamista palveluista.
Syyskuussa 2002 verkostoon liittyivit seuraavat
neljd kuntaa ja 9 asumispalveluyhteis6d. Hel-
mikuussa 2003 kiynnistettiin verkoston kolmas
ryhmi, johon kuului nelji kuntaa ja seitsemin
asumispalveluyhteisod. Projektin pédttyessi
31.12.2003 Alli-verkoston toimintaan osallistui
11 kuntaa ja 29 asumispalveluyhteistd. Raportin
liitteessd 3 on verkoston jisenluettelo.?

Taulukko I. Alli-verkoston jasenet vuosina

2002-2003
Jasenyyden Keviat Syksy Kevit Yht.
muoto 2002 2002 2003
Kuntajasenet 3 4 4 I
Asumisyhteis6- 13 9 7 29
jasenet
Yhteensi 16 13 I 40

Taulukossa 2 on kuvattu verkoston jisenten
maantieteellinen sijoittuminen. Vuosina 2002-
2003 verkostossa oli eniten jisenii Liansi-Suo-
men lddnin alueelta. Iti-Suomesta ja Lapista oli
vithiten jdsenié.

Taulukko 2. Verkoston jisenten sijoittuminen

laaneittiin
Laani Kunta- Asumis- Yht.
jasenet yhteiso-
jasent
Etela-Suomen ldani 3 8 Il
Lansi-Suomen laani 5 15 20
Itd-Suomen l3ani 0 2 2
Oulun laani 2 3 5
Lapin laani I I 2
Yhteensa | 29 40

ZTammikuussa 2004 kdynnistettiin verkoston 1V laatukierros ja seitsemdn uutta jdsentd aloitti tyoskentelynsd verkostossa.



Verkostomalli

Laatuverkosto nimettiin Alli-laatuverkostoksi
(mydhemmin Alli-verkosto). Projektin aikana
verkostoon otettiin jiseneksi asumispalveluyksi-
koitd, kuntia ja kuntayhtymien asumisyksikoiti
ja laitososastoja. Pienid kuntia suositeltiin
liittymédn Alli-verkostoon seutukunnittain,
mikd mahdollistaa asumispalvelujen tarkaste-

Muut verkoston
jasenet

Vertaiskumppani

lun laajemmassa kokonaisuudessa. Verkoston
jasenyyttd haettiin jisenhakemuslomakkeella.
Verkoston johtoryhmi kisitteli jisenhakemuk-
set ja hyviksyi verkoston jisenet. Alli-verkos-
ton jisenille toimitettiin jisendiplomi, joka oli
voimassa koko jasenyyden ajan.

Kehitysvamma-
liiton Alli-tiimi ja
konsultit

Yksikon/kunnan
laatutiimi

Tyontekijat

Muut kumppanit

Kuvio |.Alli-verkoston rakenne jasenen niakdkulmasta.

Verkoston tyaskentelymuodot

Alli-verkosto toimi sekd valtakunnallisena
verkostona, johon kuuluivat kaikki verkoston
jisenet, etti verkoston jidsenten kokoamina
paikallisina laatutiimeini. Paikallisten laatu-
tiimien toimintaan osallistuivat tyontekijit,
kehitysvammaiset palvelujen kiyttdjiat sekd
heidin ldheisensi. Laatutiimien kokoonpanot
vaihtelivat kunnittain ja asumispalveluyksi-
koittdin. Laatutiimien toiminnasta ja jdsenten

toteuttamista laatuhankkeista tullaan laati-
maan erillisraportti keviilla 2005. Jiasenet
nimesivit laatuvastaavan, jonka tehtivini oli
toimia verkoston yhdyshenkiloni. Kullekin
laatuvastaavalle suositeltiin nimettivin vara-
laatuvastaava. Suurin osa jédsenisti nimesikin
kaksi laatuvastaavaa, jotka osallistuivat tyo-
parina projektin jirjestimiin laatuvastaavien
koulutuksiin.
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Verkoston tydskentelymuotoina olivat valta-
kunnalliset laatuvastaavien koulutuspiiviit,
Alli-tyokonferenssit, laatuvastaavien tapaami-
set seké paikallisesti toteutetut konsultaatiot.
Verkoston jiasenten keskindistd vuorovaikutusta
varten perustettiin suljettu Extranet (nimettiin
myohemmin AlliNet:ksi), johon koottiin ver-
koston jisenille ajankohtaisia tiedotteita seki
arvioinnin ja kehittimisen vilineitid. AlliNetis-
si verkoston jésenet pystyiviit myods vaihtamaan
kokemuksiaan sihkoisissi keskusteluryhmissa.

Verkoston koulutus- ja konsultaatio-
palvelut

Verkoston jisenille tarjottiin runsaasti kou-
lutusta ja konsultaatiota projektin aikana.
Laatuvastaavien koulutusohjelma sisilsi kou-
lutuspiivid ja tapaamisia. Koulutuspiivien
teemoina olivat:

- asumispalvelujen laatu

- tiimityoskentely

- laatuvastaavan rooli ja tiimin vetdminen

- asumispalvelujen arviointi

- arviointitiedon kerdidminen erilaisilla
vilineilld

- kehitysvammaisten toimintakyvyn
arviointi

- palveluvalikoiman laatiminen

- kehittdmistydn vaiheet ja kehittdmis-
hankkeen onnistunut ldpivienti

- kehittdmissuunnitelman laatiminen

- vertaisarvioinnin suorittaminen

- kehittdmistydn seuranta ja arviointi

- verkkovuorovaikutus ja sihkoiseen
keskusteluryhmiin osallistuminen

Laatutiimien jisenille suunniteltiin vuotuinen
tyokonferenssi, johon kaikki paikallisten laa-
tutiimien toimintaan osallistuvat tyontekijit,
kehitysvammaiset ja heididn liheisensi olivat
tervetulleita. Projektin aikana tydkonferenssi
jirjestettiin kaksi kertaa. Ensimmaiiseen konfe-
renssiin osallistui 113 henkilod. Vuoden 2003
tydkonferenssi oli Voimavarat vaikuttaviksi
-projektin pditdsseminaari ja siihen osallistui
270 henkilod. Konferenssi jérjestettiin yh-
teistyossid Taideteollisen korkeakoulun Future
Home Instituten kanssa. Konferenssiin osallistui
myds muita kuin verkoston jisenid. Konferens-

sissa oli 15 sessiota, joissa kisiteltiin asumis-
palvelujen laatua, esteetonti rakentamista ja
asuntojen esteettisti suunnittelua. Yhteistyoti
Future Home Instituten kanssa on jatkettu
projektin jilkeen.

Allin Extranet (myohemmin AlliNet)

Verkoston Extranet tilattiin Niilo Miki Insti-
tuutilta helmikuussa 2002 ja se oli kdyttokun-
nossa huhtikuun alussa. Ensimméinen viesti
kirjoitettiin Extranetin keskusteluryhmiin
3.4.2002. Konsultaatioissa ja koulutuksissa jise-
nid perehdytettiin Extranetin ja keskusteluryh-
mien kdyttdon ja jasenet saivat kokeilla viestien
kirjoittamista ja julkaisemista. Tarkoituksena oli
pitdd osallistumiskynnys aluksi mahdollisimman
matalalla, jotta jokainen uskaltaisi kokeilla ja
harjoitella keskusteluryhmiin kiyttoa.

Keskusteluryhmien lisiksi Allin Extra-
net sisilsi tiedotteet -osion, jossa tiedotettiin
verkoston tapahtumista ja muista asumiseen
ja kehitysvammapalveluihin liittyvistd tapah-
tumista. Materiaalipankkiin koottiin seuraavia
vilineiti ja dokumentteja jisenten tydskentelyn
tueksi:

- Alli-kansion materiaali sihkoisessi
muodossa, mm. raportointipohjat ja
suunnittelun apuvilineet

- arvioinnin vilineet

- jdsenten yhteystiedot

- jasenten kehittdmissuunnitelmat ja

- koulutuksiin liittyvii materiaalia.

AlliNetissi oli vuoden 2003 lopulla 194 kiyt-
tijad. Aktiivikdyttdjien joukko oli pieni, alle
kymmenen henkiloa. Aktiivikdytedjit kirjoitti-
vat ahkerasti keskustelupalstalle, osa lihes vii-
koittain. Suurin osa kiyttdjisti kivi lukemassa
keskusteluryhmien viesteji ja tiedotteita seki
hakemassa materiaalia noin kerran kuukaudessa
tai harvemmin.

Moni kiyttija koki Extranetin kidyton
vaikeaksi. Myos tekniset ongelmat seki itse
Extranet-palvelussa ettid kiyttdjien laitteissa
vaikeuttivat Internetissi toimivan palvelun
kiyttod. Suurin osa kiyttdjisti oli asumisyksikoi-
den ohjaajia, joilla oli muiden téiden lomassa
hyvin vihin aikaa kiyttid tietokonetta.



Extranetin uudistamista ja siirtimistd uuden
toimittajan alustaan ryhdyttiin suunnittele-
maan loppuvuodesta 2003. Suunnitelmissa
oli saada helppokiyttdinen, selkei ja toimiva
ratkaisu. My®s sisiltod ryhdyttiin kehittdméian
vastaamaan paremmin kiyttidjien tarpeisiin.
Kiyttdjille ldhetettiin kysely keviillda 2004.
Uuden Extranet-ratkaisun toimittaja Crasman
Co valittiin kesilld ja syyskuussa 2004 alkoi
uuden AlliNetin toteutus.

Alli-laatukierrokset

Kunnille ja asumispalveluyhteisoille suun-
niteltiin oma asumispalvelujen arvioinnin
ja kehittimisen ohjelma ”laatukierros”. Laa-
tukierroksella palvelujen laadun arviointi ja
kehittiminen jaettiin selkeisiin etappeihin.
Kierrosmallin kehittimisessi erityistd huomiota
kiinnitettiin my6s laatukisitteisiin ja niiden
"konkretisoimiseen”. T#ll4d haluttiin varmistaa
seki tyontekijoiden motivaatio ja sitoutuminen
ettd helpottaa kehitysvammaisten mukaan ot-
tamista laatukierroksen etapeille.

Laatukierros jaettiin 10 etappiin:

- alkuvalmistelut (etappi 1),

- asumispalvelujen nykytilanteen arviointi
(etapit 2-6),

- kehittdmissuunnitelman laatiminen
(etappi 7),

- kehittdmissuunnitelman toteuttaminen
(etapit 8-9) ja

- laatukierroksen tulosten raportointi.

etappi |0
Lopputulokset

etappi 9
Edistymisraportti

etappi 8
Kehittamistya

Etapilla 1 verkoston jédsenten tehtidvini oli
perustaa laatutiimi ja muut tarvittavat kehit-
tdmisryhmit. Kukin jdsen raportoi Kehitys-
vammaliitolle, miten palvelujen kiyttdjit oli
suunniteltu otettavan mukaan laatukierrokselle.
Etapeilla 2-6 arvioitiin asumispalvelujen jér-
jestimisen nykytilannetta. Kuntakierroksella
tarkasteltiin asumispalvelujen jérjestimisen
kokonaisuutta. Arvioinnin kohteena olivat:

- kunnan tarjoama asumisen
palveluvalikoima

- asumispalvelujen yksilolliset tarpeet

- palveluohjausprosessi

- palvelujen organisoituminen ja

- arvioinnin yhteenveto (vahvuudet ja
parantamisalueet)

Asumisyksikoiden laatukierroksella tarkasteltiin
yksikossd asuvien kehitysvammaisten eliméi ja
yksikon toimintakulttuuria. Arviointi jaettiin
seuraaviin arvioinnin kohteisiin:

- asukkaiden toiveet ja tarpeet

- asukkaiden elinolosuhteet ja
asuinymparisto

- yksikon palveluvalikoima

- henkilokunnan toiminta ja yksikon
toimintaedellytykset seki

- arvioinnin yhteenveto (vahvuudet ja
parantamisalueet).

etappi |
Alkuvalmisoelur

etapit 2-5
Mykytilanteen
kartoitus

etappi &
Eehictimiskohoean
valimca

etappi 7
Kehittimissuunnitelma

Kuvio 2. Laatukierrosmalli

Voimavarat vaikuttaviksi

Kotunet - julkaisuja 4 /2004




Voimavarat vaikuttaviksi

-
o
&}
N
S
"_
3
Z
]
=
=
]
\
-
[\
=
S
S
A

Laatukierroksella testattiin Kehitysvammaliiton
tutkimusyksikossd aiemmin kehitettyji laadun
arvioinnin asteikkoja: SWB, Elpa, Kelpo ja Keto
(ks. tarkemmin kohta 3.2 Arviointivilineiden
kehittiminen). Jisenille laadittiin yhteenvetoja
heidin kerddmistién tutkimusaineistoista. Kai-
ken kaikkiaan yhteenvetoja laadittiin projektin
aikana 89.

Kehittimistyd jaettiin neljdén etappiin:
kehittimissuunnitelman laatiminen, kehitti-
mistyd, kehittdmistyon seuranta ja lopputulok-

set. Projektissa laadittiin jésenten tyoskentelyn
tueksi kehittdmissuunnitelmalomake seki
apuvilineiti aikataulun laadintaan ja edisty-
misen seurantaan. Verkoston jisenet valitsivat
yhden parantamisalueen, jolla kidynnistivit
kehittdmistyon.

Myshemmin etappimallia muokattiin
siten, ettid nykytilan arviointia kevennettiin
ja vahvistettiin kehittdmistyon osuutta laatu-
kierroksella.

Taulukko 3. Asumispalveluyksikdiden ja kuntien toteuttamia kehittimishankkeita
Alli-verkostossa vuosina 2002-2003.*

Kehittamishankkeen nimi

Kehittamisen kohde

Ikea-projekti

Ikdantyvien kehitysvammaisten asumispalveluiden sisilt

Kotirauha

Yksityisyyden lisddminen

Kotonakin voi viihtya

Asukkaiden viihtyvyys ja vapaa-aika kotona

Henkilokohtainen arjen
suunnitelma

Yksilollisen arjen suunnitelman laatiminen jokaiselle
vakituiselle asukkaalle

Onnela

Paloturvallisuuden kehittiminen

Kotikartanon uusjako

Resurssien jakaminen uudelleen

INTO - Innolla Toteuttamaan

Asukkaiden osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet

Kotipdivien sisiltojen
kehittaminen

Asukkaiden yksildllinen huomioiminen

Vapaa-ajan ratoksi

Vapaa-ajan vietto kotona

Vaihtelua ikddntyvien arkeen

Kodin ulkopuolisen vapaa-ajan toiminnan kehittaminen

Kaikki kuulolle

Kommunikaatiotaitojen kehittiminen erilaisten asukkaiden
tarpeita vastaavaksi

Harrastustoiminnan aktivointi

Vapaa-ajan toimintojen kehittaminen

Ylli-projekti

Henkilokunnan vastuualueiden ja avaintehtivien pohtiminen ja
jakaminen

Uuden palvelukeskuksen
perustaminen

Kehitysvammaisten henkil6iden tarpeiden kartoittaminen
uutta yksikkod varten

Askel

Asumisvalmennuksen kehittaminen

Asumisvalmennus

Asumisvalmennus asuntoloissa seki tukiasunnoissa

Oma tupa — oma lupa

Itsendisemman asumisen tukeminen ja asumisvalmennus

Yhdessdolosta voimaa ja turvaa

Yhteison hyédyntaminen ja asukkaiden elimanlaadun parantaminen

kehittamalla asukkaiden vilistd vuorovaikutusta ja yhteisty6ta

*Vuoden 2004 aikana on kdynnistynyt | | uutta kehittdmishanketta Alli-verkoston tuella.Tdlld hetkelld Alli-verkostossa on julkaistu kaiken

kaikkiaan 27 jdsenten laatimaa asumispalvelujen kehittdmissuunnitelmaa.




Verkostoitumista pyrittiin edistimiin nime#-
malld kullekin verkoston jisenelle vertais-
kumppani. Koulutuksissa harjoiteltiin vertais-
arvioinnin tekemisti ja jisenet vertaisarvioivat
toistensa kehittdmishankkeet.

Tavoitteena oli, ettd palvelujen tuottajat
yhdessi palvelujen kiyttidjien (kehitysvam-
maisten ja heidin liheistensi) kanssa suoritta-
vat laatukierrosta. Kokemusten mukaan etap-
pimalli helpotti kehitysvammaisten mukaan ot-
tamista laatutydhon. Myos laatuterminologian
yksinkertaistamista ja "arkeistamista” pidettiin
hyvini. Asiakkaiden kuuleminen ja tiysivaltai-
nen osallistuminen palvelujen suunnitteluun ja

l.taso:
asiakas
valtaistunut

2. taso: asiakas osallistuja

3. taso: asiakas informanttina

4. taso: asiakasta ei kuulla

kehittimiseen on suuri haaste kehitysvamma-
palveluissa. Alli-verkoston toiminnassa saatiin
mielenkiintoisia kokemuksia siit, mitki tekijit
edistiviit palvelujen kiyttdjien osallistumista
palvelujen laadun arviointiin ja kehittimiseen
ja mitki tekijit heikentivit osallistumista.
Verkoston kokemuksia ja saatuja tuloksia
tullaan raportoimaan projektin sisillollisissi
raporteissa. Projektissa saatiin mielenkiintoisia
tuloksia siitd, mitki tekijit edistivit kehitys-
vammaisten siirtymisti tasoille 2 ja 1 (ks. kuvio
3) eli miten asiakkaita voidaan tukea oman
eldminsi padtoksenteossa ja suunnittelussa.

Kuvio 3.

ja suunnitteluun.

Kehitysvammaisten asiakkaiden osallistumisen tasot palvelujen arviointiin
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Vuoden Alli-tunnustuspalkinto

Projektissa perustettiin Vuoden Alli -tunnustus-
palkinto. Siintojen mukaan tunnustus-palkinto
myonnetiddn henkilolle tai yhteisolle, joka on
omalla toiminnallaan edistinyt vammaisten
ihmisten asumispalvelujen laatua. Vuoden Alli
—tunnustus jaettiin ensimméisen kerran pro-
jektin padtdsseminaarissa marraskuussa 2003.
Johtoryhmiissid paddyttiin siithen, ettd vuoden
Allin valinnassa kiiytetiin seuraavia perusteita:
Ehdotettu henkils, yritys tai yhteis® on vaikut-
tanut asenteisiin tai toimintakulttuuriin vam-
maisten hyvii asumista edistévisti; vaikuttanut
esteettdmin ja esteettisen rakentamisen kiy-
tintoihin; edistinyt vammaisten yhteiskuntaa
liittymistd, inkluusiota tai tehnyt pitkijinteisti
laatutyoti yhdessd asiakkaiden kanssa

Vuoden 2003 Allia haettiin valtakunnal-
lisella haulla. Mi#rdaikaan mennessi tuli 29
ehdotusta. Verkoston johtoryhmi péitti, ettd
Vuoden 2003 Alli -tunnustuspalkinto — Oiva
Toikan suunnittelema Alli-lintu ja kunniakirja
- annettiin ensimmiiselld kerralla Kehikukka
ry:lle. Kehikukka ry. on kehitysvammaisten
nuorten vanhempien perustama yhdistys, joka
on rakennuttanut vuonna 2001 Vantaalle
Kehikukka-kodin yhdeksille nuorelle. Kodit
on sijoitettu kaksikerroksiseen rivitaloon. Jo-
kaisella nuorella on oma 35 nelién suuruinen
asunto, johon on oma sisiinkiynti. Jokaisessa
asunnossa on keittio ja kylpyhuone seké parveke
tai terassi.

Ensisijaiset perustelut sille, ettd Vuoden
Alli -tunnustus péétettiin antaa juuri Kehikuk-
ka ry:lle olivat seuraavat:

- Kehikukka ry:n perustaneet kehitysvam-
maisten nuorten vanhemmat ovat tehneet
uranuurtavaa tyoti ja toimineet kannusta-
vana esimerkkini.

- Asukkaat ovat olleet tiiviisti mukana
asuntojen suunnittelusta lihtien.

- Asuntojen suunnittelun lihtokohtana oli
normaali asumisstandardi.

- Esteettémyys on ollut suunnittelun
peruslihtokohtia.

- Asunnot on suunniteltu niin, etti niissd on
mahdollista asua pitkiin mutta ne voivat
toimia my¢s vilietappina.

- Jokainen nuori voi asua itseniisesti omassa
asunnossaan.

- Kehikukka antaa mahdollisuuden nuorten
itsendistymiseen mutta yhteison palvelut
ovat kiytettivissi. Jokainen voi
halutessaan osallistua yhteisiin
ruokailuihin tai harrastuksiin.

- Tavoitteena on ollut kehitysvammaisten
asumistason kohottaminen.

- Kehikukka ry:n jisenet ovat aktiivisesti
olleet kertomassa eri tilaisuuksissa ja
tilanteissa omista lihtokohdistaan ja syisti
Kehikukka-kodin perustamiseen ja
tilld tavoin vaikuttaneet niin piittijien
mielipiteisiin kuin yleisiin asenteisiin
suhtautumisessa kehitysvammaisten
henkildiden asumisen laatuun.

Seuraavan kerran Vuoden Alli-tunnustuspal-
kinto mydnnetidin 2004.

3.2 Avrviointivilineiden
kehittaminen

Yhdessd verkoston jdsenten kanssa testattiin
Kehitysvammaliiton tutkimusyksikossd aiem-
min kehitettyjd asumisyksikodiden palvelujen
laadun arviointiin suunniteltuja asteikkoja:
SWB, Elpa, Kelpo ja kehitysvammaisten toi-
mintakyvyn arviointiasteikko. Tutkimusyk-
sikossd on kehitetty asumispalvelujen laadun
arviointiin kolme arviointiasteikkoa. SWB
(Subjektiivisen hyvinvoinnin arviointiasteik-
ko) perustuu asiakkaan haastatteluun ja se
mittaa kehitysvammaisen kokemaa eléimiinlaa-
tua seuraavilla osa-alueilla: kotiin ja asumiseen
liittyvit valinnanmahdollisuudet, turvallisuus,
sosiaaliset suhteet, onnellisuus, terveys ja stressi,
ty® ja sosiaalinen vaihto. Elpa (elinolosuh-
teiden arviointiasteikko) perustuu asiakkaan
lzhihenkilon tiyttdmiin kyselyyn ja se auttaa
henkilokuntaa arvioimaan kehitysvammaisen
asiakkaan elinolosuhteita ja hinen palvelujensa
riittdvyyttd. Kelpo-asteikolla (kehitysvam-
mapalvelujen arviointiasteikko) arvioidaan
asumisyksikon toimintakulttuuria, henkiloston
tyokdytintdjd ja toimintaperiaatteita. Tiedot
keritiin ryhmikeskustelun yhteydessi. Kolme
asteikkoa antavat yhdessd henkilon taustatie-
tojen kanssa mahdollisuuden arvioida, missi
asioissa yksikon asumispalvelu toteutuu hyvin
ja missi pitiisi kiytintdji parantaa. Asteikoilla



kerattiavit tiedot lisitiin jatkuvasti karttuvaan
tietokantaan, joka mahdollistaa yksikén tulos-
ten vertaamiseen valtakunnalliseen tasoon.
Asteikkoja ei ole vieli julkaistu.

Kuntien laatukierrokselle kehitettiin uusia
viillineitd asumispalvelujen tarvekartoitukseen.
Excel-pohjaiset vilineet tukevat yksilsllisen
palvelusuunnittelun ja kartoitusten tietojen
yhdistdmisti tuloksena asiakkaiden yksilollisiin
tarpeisiin perustuvat palvelulajikohtaiset kun-
tatason tiedot. Tarvetietojen keruu suositeltiin
tehtiviksi siten, ettid yhdistelmitiedot saatiin
nykytilanteesta, parista seuraavasta vuodesta
ja hiukan pitemmilld aikavililld. Vilineiden
kehittely on kesken.

Asteikoista saatiin valmiiksi projektin
rahoituksella "Keto - toimintakyvyn arvi-
ointiasteikko”, josta julkaistiin kidyttdopas
ja arviointilomake. Keton kiytostéd saatiin
projektissa erittidin hyviid kokemuksia. Ketoa
kiytettiin apuvilineend mm. kehitysvammais-
ten toimintakyvyn arvioinnissa ja seurannassa,
yksilollisten suunnitelmien laadinnassa seki
tydvilineend kehitysvammaisten asumisval-
mennuksessa. Keto - asteikko perustuu amerik-
kalaiseen kehitysvammaisuuden méirittelyyn
sekd WHO:n uudistettuun vammaisuuden
luokitteluun (ICF). Arvioinnin suorittaa ke-
hitysvammaisen hyvin tunteva lihihenkil®
graafisilla analogiasteikoilla, jotka mittaavat
seuraavia toimintakyvyn osa-alueita: liikkumi-
nen, hygienia ja siisteys, kotiaskareet, tyokyky,
sosiaaliset taidot, ihmissuhteet, ilmaisutaidot,
viestien ymmirtidminen, yhteison hyodynti-
minen, oman toiminnan hallinta, terveellisyys,
toiminnallinen oppiminen ja vapaa-ajan kiytto.
Tuloksena saadaan henkilon toimintakyvyn
profiili, jota voidaan verrata valtakunnallisiin
viitearvoihin. Asumisyksikon kaikkien asiakkai-
den tiedot voidaan koota Excel-pohjaan, josta
vertailuprofiilit muodostuvat automaattisesti.
Keto - asteikon julkaiseminen sai hyvin vas-
taanoton. Kun kehitysvamma-alalta on puuttu-
nut toimintakyvyn mittari, on Ketoa ryhdytty
kiyttdmidn myos asiakkaiden hoitoisuuden ja
yksikon henkilostomitoitusten apuvilineeni.
Jatkokehittely nimi kiyttotarkoitukset huo-
mioiden olisikin kiireellist:.

3.3 Kustannuslaskentamallin
kehittaminen

Voimavarat vaikuttaviksi -projektin padmii-
rind oli asumisen laadun parantamisen lisiksi
tarkastella asumispalvelujen kustannuksia.
Palvelujen sisillon arvioinnin rinnalle tarvitaan
tietoa myds niiden tuottamiseen tarvittavista
kustannuseristi. Tavoitteena oli rakentaa kus-
tannuslaskentamallia kehitysvammaisten asu-
mispalvelujen kustannusten suunnittelun, seu-
rannan ja analysoinnin avuksi. Tdméi projektin
osio toteutettiin Lapin yliopiston kanssa. Osion
toteuttamiseen palkattiin tutkija, joka tyosken-
teli aluksi Kehitysvammaliiton ja myéhemmin
Lapin yliopiston tydntekijéni. Lapin yliopisto
ohjasi tutkijan tydskentelyi laskentatoimeen
liittyvissd kysymyksissd ja Kehitysvammaliitto
kehitysvamma-alan ja -palvelujen kysymyksissi.
Johtoryhméin asiantuntemus oli merkittivi apu
erityisesti tissd osatehtivissi.

Tutkimuksessa péédyttiin tarkastelemaan
ryhmikodeissa tuotettuja asumispalveluja.
Tutkimukseen valittiin kolme pilottiyksikkoa
Alli-verkostosta. Kaksi yksikoistd oli kunnan
yllapitimii ja yksi yksityisen palveluntuottajan
yllapitama yksikko. Hanke eteni siten, etté syk-
sylla 2002 tutkija perehtyi aiempaan tutkimuk-
seen, laati alustavan asumispalvelujen toimin-
to- ja tehtiviluettelon seki teki hahmotelman
kustannuslaskentamallista. Mallin kehittely
perustui toimintolaskentaan. Tutkimuksen lop-
putuloksena muodostettiin tydajanseurannan
tulosten seké resurssien ja toimintojen koko-
naiskustannusten laskentapohjat. Varsinainen
tyoskentely pilottiyksikoiden kanssa kiynnistyi
alkuvuodesta 2003, jolloin kiynnistettiin tie-
donkeruu yksikoissd. Hankekokonaisuus saatiin
valmiiksi helmikuussa 2004.
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4 Projektin lopputulokset

4.1 Laatuverkostomalli

Projektin tirkein tavoite oli kehittdd verkos-
tomalli, joka tukee asumispalvelujen tuottajia,
ostajia ja asiakkaita palvelujen laadun arvioin-
nissa ja kehittdmisessi. Projektissa rakennettiin
Alli-verkostomalli ja verkostomallia testattiin
40 jasenorganisaation kanssa, jotka antoivat
palautetta mallin toimivuudesta ja erillispal-
velujen laadusta. Mallia kehitettiin saadun
palautteen perusteella.

Alli-verkosto vakiinnutettiin osaksi Kehi-
tysvammaliiton toimintaa. Projektin p#tyttyd
verkosto ja siind toteuttavat laatukierrokset
jaivit osaksi Kehitysvammaliiton toimintaa.

Joulukuussa 2003 laadittiin myds ensimméiset
suunnitelmat vuonna 2004 kiynnistyvisti ver-
koston syventiivisti teemaohjelmista.

Kuviossa 4 on kuvattu Alli-verkostomalli,
verkostossa toteutettavat laatukierrokset ja
ohjelmien sisiltimit palvelut.

Kehitettyi verkostomallia voidaan jatkos-
sa hyodyntid myos muissa palveluissa (esim. va-
jaakuntoisten tydtoiminnan laadun arvioinnissa
jakehittdmisessi) ja se on siirrettivissi sovellet-
tavin osin myds muihin hyvinvointipalveluihin
(esim. vanhustenhuolto).

Allin ]
- syventivit Bertta-vallmennusohjelma
= (Benchmarking-ohjelma)
s teema- . Co . .
S q
5 ohjelmat Muita teemaohjelmia myohemmin
=
S
=)
§ Alli- ® 10 etapin ohjattu laatukierros ®  Laatukierroksen ohjauspalvelu
S | ®  Alli-kansio ¢  Konsultin asiantuntijalausunto
g aatu- Alli-vastaavien koulutusohjelma *  Alli-diplomi
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Kuvio 4. Alli-verkoston palvelut.




4.2 Avrviointivilineet

Projektin lopputuloksena valmistui Keto
— toimintakyvyn arviointiasteikko. Asteikosta
julkaistiin kiyttdopas ja arviointilomake. Keto-
toimintakyvyn arviointiasteikko on tarkoitettu
kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn
arviointiin.

Asumispalvelujen laadun arviointias-
teikkoja (SWB, Elpa, Kelpo) ja kuntien pal-
velu-suunnitteluvilineitd ei ollut mahdollista
valmistaa projektin aikana julkaisuiksi. RAY:
n projektirahoitusta vihennettiin projektin
ensimmiisen toteutusvuoden jilkeen, ja tisti
johtuen projektin resurssit keskitettiin muihin
osatehtiviin.

4.3 Asumispalvelujen kustan-
nusten analysointimalli

Kustannusten analysointimallia kehitettiin
yhteistyossi Lapin yliopiston kanssa. Tutkimuk-
sessa rakennettiin kustannuslaskentamalli kehi-
tysvammaisten asumispalvelujen kustannusten
suunnittelun, seurannan ja analysoinnin tueksi.
Mallin avulla voidaan tehdi nikyviksi, miten
eri tavalla jérjestettyjen asumispalvelujen sisilto
ja kustannukset muodostuvat. Tutkimuksessa
rajauduttiin selvittdméin asumisyksikoiden toi-
mintojen kustannuksia ja niiden aiheuttajia.

Tutkimuksen raportissa (ks. Renko, Merja.
2004) esitellién toimintolaskennan ja tuotteis-
tamisen periaatteita ja niiden hyddynnettivyyt-
td organisaatioiden toiminnan kehittdmisessé,
kustannusten analysointimallin kehittimisen
teoreettisia lihtokohtia sekd miten toimintolas-
kenta toteutettiin vaihe vaiheelta tutkimuksen
pilottiyksikoissd. Kehitetyt laskentapohjat
julkaistaan tutkimusraportin liitteend olevassa
CD-Rom-levykkeessi. Tutkimusraportti ja sii-
hen liittyvia CD-Rom-tyoviline on parhaillaan
taitto- ja viimeistelyvaiheessa.

5 Projektin arviointi

5.1 Toteutuksen arviointi

Projekti oli toteutukseltaan laaja suhteessa
kiytettivissi oleviin resursseihin. Toteutuksessa
eniten resursseja ohjattiinkin Alli-verkostomal-
lin kehittdmiseen. Arviointivilineiden kehitti-
misessd tirkeimpini pidettiin toimintakyvyn
mittarin kehittimistd, joka saatettiin projektin
aikana valmiiksi ja julkaistiin projektin rahoi-
tuksella.

Verkoston ylldpito edellytti laaja-alaista
osaamista ja hyvii koordinointia jisenmiirin
kasvaessa. Projektissa erityistd huomiota kiinni-
tettiinkin erityisosaamisen joustavaan kéyttimi-
seen ja oman asiantuntemuksen syventimiseen
(mm. ostopalveluna hankitut asiantuntijapal-
velut, konsulttiringin perustaminen) verkoston
toiminnassa. Téarke#d4 oli myos rakentaa hyviit
yhteydenpidon ja dokumenttien vilittimisen
ja arkistoinnin kiytinnot. Verkoston hallin-
nassa onnistuttiin hyvin. Projektin tydntekijit
olivat sitoutuneita projektin tulostavoitteisiin

ja tiimin sisdisessd yhteistoiminnassa ja tiedon-
viilityksessd onnistuttiin hyvin.

Palvelujen laadunarviointi edellytti ar-
viointimenetelmien hallintaa. Toteutuksen
onnistumisen kannalta oli vilttdmitontd ra-
kentaa projektin tyontekijoille oman osaamisen
syventdmismahdollisuus. T#hén saatiin hyvi
mahdollisuus Suomen laatupalkintokilpailun
arvioijatehtivistd, asiantuntijoiden kanssa
toteutetuista projektin toteutettavuusarvioin-
nista ja markkinointisuunnittelusta.

Yliopistoyhteistyo kustannusanalyyttisessa
osiossa oli vilttimitontd, koska Kehitysvam-
maliiton tutkijoilla ei ollut ko. tieteenalan
osaamista. Pitkd maantieteellinen etiisyys
aiheutti jonkin verran hankaluuksia ja nosti
kustannuksia. Eteldmpéi ei yhteistyokump-
pania kuitenkaan saatu.

Voimavarat vaikuttaviksi
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Arviointivilineiden kehittiminen tuot-
teiksi asti on pitkillinen ja paljon resursseja vaa-
tiva prosessi. Projektissa oli resurssit huomioon
ottaen tyydyttivi hyvin rajallisiin tavoitteisiin.
Rajaus osoittautui onnistuneeksi.

Projektin johtoryhmi osallistui aktiivisesti
projektin toteutuksen arviointiin. Johtoryhmin
jdsenet antoivat arvokasta tietoa verkostomallin
kehittdmiseen ja projektin tuotekehittelyyn.
Projektin johtoryhmitydskentelyssd hyodyn-
nettiin laaja-alaisesti johtoryhmén jdsenten
asiantuntemusta (asiantuntija-alustukset
liittyen projektin toteutukseen, johtoryhmin
osallistuminen verkoston tydkonferensseihin,
projektin lopputulosten ja kisikirjoitusten
kommentointi).

5.2 Lopputulosten arviointi

Projektin toimeenpanosuunnitelmassa asetetut
tulostavoitteet saavutettiin kiitettidvisti, suun-
nitteluvaiheessa midritellyt oletettavat loppu-
tulokset osittain jopa ylitettiin mm. verkoston
jisenhankinnassa. Projektissa vahvistui kisitys,
ettd verkostoille, joissa palvelujen tuottajat
saavat asiantuntijapalveluja itselleen tirkeisiin
kohteisiin, on kysyntéi. Erityisosaamisen eriy-
dyttyd tarvitaan verkostoja, joissa palvelujen
tuottajat voivat vaihtaa kokemuksiaan ja saavat
tietoa palvelujen jirjestdmisen hyvisti kiytin-

noistd. Haasteena on, kuinka verkoston rakenne
saadaan pidettyi riittdvin kevyeni, jotta ver-
koston jiasenyydesti aiheutuvat kustannukset
eivit nouse liian korkeiksi ja esteeksi osallistu-
miselle. Edelleenkin tulee kehitysvammaisten
roolia vahvistaa palvelujen suunnittelussa ja
arvioinnissa. Projektin kokemukset antavat
hyvin lihtokohdan kehitysvammaisten osal-
listumista tukevien, selkokielisten materiaalien
kehittimiselle.

Verkoston jisenet kehittivit laatukierrok-
sella uusia toimintamalleja ja tyokidytintoja.
Tulevaisuuden haasteena onkin koota niisti
malleista ja kehitetyisti kiytinnoisti valtakun-
nallista hyvien kiytintojen tietopankkia, jota
muut palvelujen tuottajat voisivat hyddyntid
asumispalvelujen suunnittelussa.

Arviointivilineistd julkaisumuotoon
saatettu toimintakyvyn arviointiasteikko on
saatujen palautteiden mukaan tullut kehitys-
vamma-alalle ajankohtaiseen tarpeeseen. Se
on otettu kiyttoon laajasti myds Alli-verkoston
ulkopuolella.

Kustannusten analysointivilinetti ei vield
ole julkaistu, joten sen hyodyllisyytti ei pilot-
tiyksikoitd laajemmin ole voitu testata. Viline
on sovellettavissa helposti my6s muihin hyvin-
vointipalveluihin, joten sen kokonaishyoty riip-
puu paljolti markkinointiin ja jatkosovelluksiin
kiytettivistd resursseista.

6 Tulevaisuuden nakymat ja
jatkosuunnitelmat

Kehitysvammaisten asumispalvelujen kehitti-
minen on suuri haaste edelleenkin kehitysvam-
mapalveluissa. Kehitysvammaisille tarvitaan
liséd asuntoja. Keskeisind haasteina projektissa
nousi esille seuraavia nikokulmia liittyen asu-
mispalvelujen kehittdmiseen:

- Kehitysvammaisilla ei ole tarpeeksi
asuntoja.

- Osa asunnoista on liian ahtaita ja liian
harvoin kehitysvammaisilla on kiytossdian
omaa kylpyhuonetta ja keittiota.

- Yhteisdasumisessa kehitysvammaisilla
pitdisi olla paremmat mahdollisuudet
vaikuttaa asuintovereiden valintaan.

- Jokaisen kehitysvammaisen pitiisi saada
halutessaan asumisvalmennusta ja asumis-
kokeilua ennen varsinaista muuttoa.
Tilld voitaisiin vélttdd vadria asuinpaikka-
valintoja.

- Nuorten kehitysvammaisten asumisen
suunnittelu. Nuorten kehitysvammaisten
tarpeet eroavat aikuisten kehitysvammais-
ten tarpeista. Haasteena on kehittia



asumispalveluja, jotka ottavat huomioon
nuorten eldménvaiheen erityispiirteet ja
tukevat nuoria yhteiskuntaan liittymisessi
ja antavat mahdollisuuden itsendistymis-
taitojen harjoitteluun.

Kehitysvammaisia ja heidin liheisidin

ei kuulla tarpeeksi asuntojen ja palvelujen
suunnittelussa. Systemaattiset asiakaspa-
lautejirjestelmiit ovat vield kehittymassa.
Palvelusuunnitelmat ovat hyvi tyoviline,
mutta tietojen jatkohyddyntimisessi ja
asetettujen tavoitteiden seurannassa on
puutteita kunnissa. Palvelusuunnitelmia
ei ole mahdollista tarkastaa sdinnollisesti
ja isommissa kunnissa kaikille kehitys-
vammaisille ei ole ehditty tehdi palvelu-
suunnitelmaa.

Laatutekijoiden rinnalla tulee tarkastella
taloudellisia tekijoiti. Palvelujen suun-
nittelussa tarvitaan laaja-alaisempaa
seudullista yhteistoimintaa. Pienten
kuntien on vaikea vastata yksin asiak-
kaiden tulevaisuuden palvelutarpeisiin.
Seudullista yhteistoimintaa tarvitaan mm.
autististen henkildiden ja kehitysvammais-
ten, joilla on mielenterveysongelmia,
asumisen jarjestimisessa.

- Ympéristdsuunnittelun asiantuntijat
tarvitsevat lisitietoa selkokielesti ja sen
merkityksestid. Enemmiin tarvitaan
selkokielistd tiedonvilitysti, joka
auttaa lahiympéristossi liikkumisessa ja
yleisten palvelujen kiytossi.

Jatkossa lisdrahoitusta tarvitaan projektissa
kerittyjen aineistojen ja saatujen kokemusten
raportointiin seki hyvien kiytintojen tietopan-
kin perustamiseen. Lisirahoitusta tarvitaan tu-
levaisuudessa my6s laatumittareiden ja indikaat-
toreiden laatimiseen ja kehittimishankkeisiin,
joissa tuetaan kehitysvammaisten mukana oloa
palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Alli-verkostomallia ja projektin tuloksia
voidaan tulevaisuudessa hyodyntidd muissakin
palveluissa ja muilla sektoreilla.

Voimavarat vaikuttaviksi
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Liitteet

Liite 1. Projektin johtoryhma

Eila Rahunen, johtava ylihoitaja, Savonlinnan terveydenhuollon kuntayhtyma (pj.)
Eija Bergman, varajohtaja, Helsingin yliopisto, Tutkimus- ja koulutuskeskus Palmenia
Pekka Kauppinen, talousjohtaja, Satakunnan erityishuoltopiirin kuntayhtymé

Pekka Kettunen, Kehitysvammaliiton liittohallituksen edustaja

Leena Matikka, tutkimusjohtaja, Kehitysvammaliitto

Merja Niemi, sosiaaliohjaaja, Halikon kunta

Salme Nisi, laskentatoimen professori Tampereen yliopistossa

Anneli Pohjola, Akatemian tutkija, Lapin yliopisto

Marjaana Suosalmi, koulutuspiillikks, Kehitysvammaliitto

Susanna Hintsala, projektipiillikks, Kehitysvammaliitto (siht.)

Liite 2. Tyontekijat

[lona Ainali, YTM, projektisihteeri

Susanna Hintsala, KM, projektipallikko

Leena Matikka, dosentti, PsT, tutkimusjohtaja, projektin johtaja

Tua Nummelin, VTM, tutkija (osa-aikaisesti Voimavarat vaikuttaviksi —projektissa)

Jussi Perkinen, VTM, tutkimusapulainen, 24.4.-6.10.2002 kokopéiviinen, 7.10.2002-31.3.2003
tuntityontekijini projektissa

Merja Renko, HTM, tutkija, 20.5.-30.9.2002. 1.10.2002 lihtien tutkimussopimus Lapin yliopiston
kanssa

Sirkka Ruikkala, KTM, konsultti 25.2.2003 — 31.3.2004

Verkoston konsultteina ja kouluttajina ovat toimineet Kehitysvammaliiton tutkija Hannu Vesala,
koulutuspiillikké Marjaana Suosalmi, johtava konsultti Heikki Seppili ja kouluttaja Marjaliisa
Vahtera.

Liite 3.Alli-verkoston jasenet (31.12.2003)

Kunnat (11)
Halikon kunta
Jyviskyldn kaupunki
Kouvolan kaupunki
Lappeenrannan kaupunki
Limingan kunta
Lohjan kaupunki
Nousiaisten kunta
Pellon kunta
Pernion kunta
Raahen kaupunki
Salon kaupunki



Asumispalveluyhteisot (29)

Alasentien ryhmikoti, Asumispalvelusiitio ASPA, Himeenkyro

Asuntola Ourinkoto, Satakunnan erityishuoltopiirin kuntayhtymé, Pori
Hoitokoti Jelppild, Hausjdrven vammaissiitio, Hausjérvi

Kinnon autettu asuntola, Rauman kaupunki

Kirsikoti ry, Lieksa

Kotikartano, Jyviskyldn kaupunki

Kumpulan asuntola, Kouvolan kaupunki

Laihian hoitokoti Isootupa, Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi, Laihia
Lamminhovi, Jimsin kaupunki

Liinahaan autettu asuntola, Satakunnan erityishuoltopiirin kuntayhtyma, Pori
Linnakoti, Jimsinkosken kaupunki

Lohjan asumispalveluryhmi, Asumispalvelusiitio ASPA, Lohja

Luhtikoti Ky, Kouvola

Lumisuon asuntola, Satakunnan erityishuoltopiirin kuntayhtyméi, Kankaanpii
Martti Niemelin koulun asumisyksikks, Nuorten ystivit ry/Toivola-koti, Muhos
Osasto Metsidkulma, Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi, Seindjoki
Palvelukoti Albatrossi, Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymé, Kuusankoski
Palvelukoti Kuusela, Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymi, Kuusankoski
Papanméen asuntola, Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi, Isojoki
Pomelokoti Oy, Jimsi

Ravaninkoto, Satakunnan erityishuoltopiirin kuntayhtymi, Vanha-Ulvila
Ryhmikoti Kestintupa Ky, Nivala

Ryhmikoti Rantapirtti, Nuorten ystivit ry/Toivola-koti, Muhos
Samppustenkoto, Rauman kaupunki

Satu-koti Oy, Riihimiki

Savon koti Oy, Savonlinna

Tornion ryhmékoti, Tornion kaupunki

Uudenmaan erityishuoltopiiri, Lohjan asuntolat, Lohja )

Ahtirin hoitokoti, Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymi, Ahtiri

Liite 4. Julkaisut

Jones, G. P, Lawn, R., Matikka, L. M., & Téssebro, ]. (2003). International innovations in mo-
nitoring service quality. In V. J. Bradley, & M. H. Kimmich (Eds.), Quality enhancement in
developmental disabilities. Challenges and opportunities in a changing world (pp. 235-255).

Baltimore, ML: Brooks Publishing.

Matikka, L. M., Hintsala, S., Nummelin, T., & Ainali, I. (2002). Evaluation and improvement

of residential services. Manuscript submitted for publication.

Matikka, Leena M, Ojanen, Markku & Vesala, Hannu (2003). Keto — toimintakyvyn arviointi-

asteikko. Kéyttoopas. Helsinki: Kehitysvammaliitto ry.

Renko, Merja (painossa). Toimintaperusteisen kustannuslaskennan soveltaminen kehitysvam-

maisten asumispalveluyksikoissi. Helsinki: Kehitysvammaliitto.
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Liite 5.Tieteelliset esitelmait ja posterit (2001-2003)

Hintsala, Susanna*, Nummelin, Tua, Matikka, Leena M. & Ainali, Ilona (2002). The Develop-
ment of a Quality Network for Residential Services. A presentation presented in the Inaugural
Conference of IASSID Europe in Dublin, 12-15 June 2002.

Hintsala, Susanna*; Matikka Leena M.; Nummelin, Tua; Ainali, Ilona ja Ruikkala, Sirkka (2003):
Alli — vertaisverkostolla voimavarat vaikuttaviksi. 6. Kehitysvammatutkimuksen konferenssi,
Helsinki 19.-20.11.2003.

Hintsala, Susanna; Matikka Leena M.; Nummelin, Tua; Ainali, [lona ja Ruikkala, Sirkka* (2003):
Alli — Laatua kehitysvammaisten asumiseen verkostotoiminnalla. Posteri. 6. Kehitysvamma-
tutkimuksen konferenssi, Helsinki 19.-20.11.2003.

Matikka, Leena M.*; Ainali, Ilona, Hintsala, Susanna & Nummelin, Tua. (2002). Improving
Services for People with Intellectual Disabilities. Poster presented in the 4th International
Conference on Evaluation for Practice in Tampere, July 4-6 2002.

Matikka Leena M.; Hintsala, Susanna; Nummelin, Tua; Ainali, [lona* ja Ruikkala, Sirkka (2003):
Asumispalvelujen arviointi ja kehittiminen. Posteri. 6. Kehitysvamma-tutkimuksen konferenssi,
Helsinki 19.-20.11.2003.

Nummelin, Tua*, Hintsala, Susanna, Matikka, Leena M. & Ainali, Ilona (2002). Evaluating
Residential Service Systems in Municipalities. A presentation presented in the Inaugural
Conference of IASSID Europe in Dublin, 12-15 June 2002.

Nummelin, T.*; Matikka L. M., Hintsala, S., Ainali, I. & Ruikkala, S. (2003). Alli-laatuverkosto
kuntien tukena kehitysvammaisten asumispalvelujen kehittdmisessd. 6. Kehitysvammatutki-
muksen konferenssi, Helsinki 19.-20.11.2003.

Nummelin, T.*; Hintsala, S., Matikka, L. M., Ainali, I. & Ruikkala, S. (2003). The Quality
Network for Residential Services. Paper presented in the 7th Annual Research Conference of
NNDR (Nordic Network on Disability Research), Jyviskyld, 18.-20. 9. 2003.

Liite 6. Muut tuotteet

Alli-esite, 2. versio, 13.11.2003
Alli-esittelykalvot, 2. versio 13.11.2003.

Hintsala, Susanna, Ainali, Ilona, Nummelin, Tua, Ruikkala, Sirkka & Vesala, Hannu (2003).
Asumisyksikkéjdsenen Alli-kansio.

Maikinen, Anna-Kaisa & Virtanen, Petri (2001). Sinun tuellasi, minun ehdoillani — laatumatka
hyviin asumiseen. Etukiteisarviointi Kehitysvammaliiton Voimavarat vaikuttaviksi -projektista.
Helsinki: Net Effect.

Nummelin, Tua, Hintsala, Susanna & Ainali, Ilona (2003) Kuntajisenen Alli-kansio.

Nummelin, Tua & Hintsala, Susanna (2003). Kysely kehitysvammaisille kunnan palveluista.
18.8.2003, 2. versio.

Nummelin, Tua & Hintsala, Susanna (2003). Palvelujen kiytto ja tarve — tiedonkeruulomake.
21.8.2003, 2. versio.



Liite 7. Alli-verkoston toimintasaanto

1. Nimi ja asema
Verkoston nimi on Alli-laatuverkosto. Verkosto toimii Kehitysvammaliitto ry:n yhteydessi
Helsingissi.

2. Tarkoitus
Verkoston tarkoituksena on tarjota kehitysvammaisten asumispalveluja tuottaville yhteisoille
asiantuntija-apua ja vertaistukea asumispalvelujen arvioinnissa ja kehittimisessd. Tarkoituksensa
toteuttamiseksi verkosto
- tarjoaa jasenille spesifisti kehitysvammaisten asumispalveluihin kehitettyji arvioinnin
ja kehittimisen vilineiti (laatukierrokset, arvioinnin vilineet)
- jérjestdd verkoston jasenille koulutusta ja konsultaatiota
- yllipitdd internetin vilitykselld toimivaa verkoston keskusteluryhmii
- kerii tietopankkia asumisen jirjestdmisen hyvistid kiytdnnoisti

3. Jasenyys

Verkoston jisenid voivat olla asumispalveluyksikot, kunnat ja kuntayhtymien laitososastot ja
asumisyksikot. Verkoston johtoryhma péittid jasenten hyviksymisestd ja erottamisesta. Jésenyys
vahvistetaan kah-deksi vuodeksi kerrallaan. Jisenyyden edellytykseni on jisenmaksun suoritta-
minen. Jdsenyys voidaan uusia hakemuksesta.

4. Organisaatio
4.1 Johtoryhmi

Verkoston toiminnasta vastaa Kehitysvammaliiton liittohallituksen ohjauksessa ja valvonnassa
Alli-laatuverkoston johtoryhmi. Johtoryhmi toimii Kehitysvammaliiton sééinnoissi tarkoitettuna
liittohallituksen asettamana toimikuntana.

Kehitysvammaliiton liittohallitus nimittia Alli-laatuverkoston johtoryhmiiin kahdeksi vuodeksi
kerrallaan puheenjohtajan ja 7 — 9 jisenti. Johtoryhmin jiseneni tulee olla myos vihintiin yksi
Kehitysvammaliiton tyontekiji.

Johtoryhmai valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan. Johtoryhmiin sihteerini toimii
Kehitysvammaliiton nimeidmi henkilo.

4.2 Johtoryhmiin tehtivit

Johtoryhmiin tehtivini on

- valmistella Alli-laatuverkoston toimintasuunnitelma, talousarvio ja toimintakertomus

- vastata verkoston toiminnasta ja raportoida siitd Kehitysvammaliiton liittohallitukselle
- hyviksyi jasenhakemukset

- kisitelld verkostolle tehdyt aloitteet

5. Nimenkirjoitus
Verkoston nimen kirjoittavat johtoryhmiin puheenjohtaja ja sihteeri. Toimeenpanoluonteisissa
asioissa verkoston nimen kirjoittaa verkoston sihteeri.

6. Talous

Verkoston talous on osa Kehitysvammaliiton taloutta. Verkoston toiminnasta aiheutuvat kulut
katetaan pidasiassa vuosittain perittivilld jisenmaksuilla. Kehitysvammaliiton tilintarkastajat
tarkastavat myds verkoston tilit. Verkoston jasenyydesti peritiddn Kehitysvammaliiton liittohal-
lituksen midradmit jaisenmaksut.
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7. Toimintasddnnon muuttaminen
Kehitysvammaliiton liittohallitus voi tehdi muutoksia toimintasiintoén verkoston
johtoryhmin esityksesti.

8. Verkoston lakkauttaminen
Kehitysvammaliiton liittohallitus voi lakkauttaa verkoston johtoryhmin esityksesti tai
muista painavista syista.

9. Muut asiat
Verkoston toiminnassa noudatetaan muilta osin Kehitysvammaliittoa koskevia
siadoksid ja sadnnoksii.
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