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Tiivistelma

Kehitysvammaliiton Papunet-verkkopalveluyksikéssa toteutettiin vuosien 2008-2009 aikana "Eri-
tyisryhmille soveltuvan suomenkielisen tiedonhakupalvelun toteuttaminen” -projekti. Projektissa
kartoitettiin selkokielen kayttajien tarpeita ja mahdollisia ongelmakohtia internetin hakukoneiden
kaytossa. Kartoituksen perusteella suunniteltiin ndiden kayttajien tarpeita vastaava hakukoneen
kayttoliittymaprototyyppi.

Projektin paamaarana oli parantaa erityisryhmien tietoyhteiskuntavalmiuksia ja -taitoja kehittamalla
tehokas tiedonhaun valine. Padasialliset tavoitteet olivat tiedon keraaminen erityisryhmien hakukayt-
tdytymisesta ja keratyn tiedon soveltaminen helppokayttdisen hakukayttoliittyman toteuttamisessa.

Projektin kohderyhmana olivat lukutaitoiset puhe- ja kehitysvammaiset ihmiset, joilla on riittavat
tietotekniset taidot. Projektin tuloksia voi helposti hyédyntaa tulevaisuudessa myds monet muut
tiedonhakijat, mm. erilaiset oppijat, ikdihmiset ja maahanmuuttajat. Naissa ryhmissa on selkokielen
kayttajia tai he hyotyvat selkokielesta. Tasta johtuu projektin tyonimi “Selkohaku”.

Ensimmaisen projektivuoden aikana kartoitettiin taustatietoa aikaisempaa tutkimusmateriaalia ver-
tailemalla ja kerattiin kayttajatietoa projektin kohderyhmien tiedonhaun tavoista seuraamalla kohde-
ryhmien edustajien toimintaa olemassa olevissa hakupalveluissa, esimerkiksi Googlessa.

Toisen projektivuoden aikana kerattya tutkimusaineistoa analysoitiin ja sen perusteella tehtiin erilai-
sia kayttoliittymaprototyyppeja. Prototyyppien kaytettavyytta arvioitiin asiantuntija-arvioilla ja kayt-
tdjaryhmien edustajien toimesta suoritetuin kayttajatestein.

Projektissa kehitettiin helppokdyttdinen tiedonhaun kayttoliittyma. Projektin tuotoksia ja havaintoja
on hyédynnetty www.selko.fi-sivustolla suomenkielisen internetin selkosivustojen sisallét kattavassa
haussa.

Projekti toteutettiin yhteisty6ssa HIITin (Helsinki Institute for Information Technology), Helsingin
kauppakorkeakoulun CKIR:n (Center for Knowledge and Innovation Research), BitLips oy:n, Espoon
Eestinmetsan koulun, Ikdihmisten tietotekniikkayhdistys Enter ry:n, Helsingin Diakonissalaitoksen
saation Diakoniaopiston kanssa, toimintakeskus Cadpsan ja Vallilan tyOkeskus Valtterin kanssa. Pro-
jektin rahoitti Raha-automaattiyhdistys.
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Tasta dokumentista

Tama on "Erityisryhmille soveltuvan suomenkielisen tiedonhakupalvelun toteuttaminen” -projektin
loppuraportti, jossa kaydaan lapi projektin tavoitteet, projektin kulku seka sen keskeisimmat tulok-
set ja muut suoritteet. Raportin selkeyttéamiseksi olemassa olevista hakukoneista I0ydettyjen kaytto-
liittymaongelmien analyysi (Liite 1) on erotettu omaksi dokumentikseen. Lisaksi liitteena on luettelo
kaikista kaytettavyystesteihin osallistuneista henkildista (Liite 2) seka luettelo kaytettavyystestien
testitehtavista (Liite 3).

Dokumentissa kdytettyja termeja

Papunet Papunet-termilla viitataan tassa dokumentissa Kehitysvammaliiton
Papunet-verkko palveluyksikkddn, jonka paatehtava on kehittaa ja
toteuttaa esteettdmia verkkopalveluita puhe- ja kehitysvammaisille ih-
misille, selkokielen kayttdjille, heidan Iahi-ihmisilleen sekd alan ammat-
tilaisille ja opiskelijoille.

Selkokieli Selkokieli on sisalléltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielta luet-
tavammaksi ja ymmarrettdvammaksi mukautettua kielta niita ihmisia
varten, joilla on vaikeuksia lukemisessa ja ymmartamisessa (tai mo-
lemmissa). Suomessa selkokielen kehittamisesta ja kirjoittajien koulu-
tuksesta vastaa Kehitysvammaliiton Selkokeskus.

Hakukone Hakukone on internet-pohjainen ohjelma, joka etsii jatkuvasti interne-
tistd uusia sivuja eritellen ja liittden ne hakemistoonsa erityisten haku-
sanojen mukaan. Naita hyvaksi kayttden hakukone tulostaa ruudulle
kayttajan syottamia hakusanoja lahimpana olevat sivut. Analysointi
tapahtuu kdytédnndssa eri hakukoneissa erilaisilla menetelmilld, joita
kehitetdan jatkuvasti paremmiksi ja toimivammiksi.

Kayttoliittyma Kayttoliittyma on se laitteen, ohjelmiston tai minkd tahansa muun tuot-
teen osa, jonka kautta kayttaja kayttaa tuotetta. Esimerkiksi tietokone-
ohjelmassa kayttoliittyma tarkoittaa sita ohjelman osaa, jonka kayttaja
nakee tietokoneen naytolla, ja sita tapaa (hiiri, nappaimisto), jolla han
kayttaa ohjelmaa.

Kaytettdvyys Kaytettavyydella tarkoitetaan tuotteen sopivuutta aiottuihin tehtaviin
aiotuilla kayttajilla: laitteen kayttajaryhman tulisi pystya kdyttdmaan
tuotetta tehokkaasti, tuottavasti ja miel lyttavasti tietyssa kayttéympa-
ristdssa ja tilanteessal. Toinen usein kaytetty maaritelma2 maarittelee
kaytettavyyden viiden mitattavan ominaisuuden avulla: opittavuus,
muistettavuus, tehokkuus, virhetilanteiden vahyys ja kayttajan tyy-
tyvaisyys. Kaytettavyyden arviointimenetelmilld pyritdan 16ytamaan
jonkinlainen arvio naille ominaisuuksille.

11SO 9241-11: Guidance on usability. (1998)
2 Nielsen, J. (1993) Usability Engineering. Academic Press. USA
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Projektin lahtokohdat

Projektin taustaa

Tiedonhaku on keskeinen tietoverkkojen kayttétapa; tieto on arvotonta, ellei se ole helposti saata-
villa ja esitettavissa kayttajan ymmartamassa muodossa. Nykyiset tiedonhakumenetelmat on suun-
niteltu kayttajille, joilla on tavanomaiset motoriset ja kognitiiviset taidot, ja joiden hahmottamis- ja
ymmartamiskyky on normaali. Tietomassan hallinta on hankalaa kayttdjille, joilla ei ole vastaavia
tietoja ja taitoja. Tietoyhteiskuntavalmiudet vaikuttavat olennaisesti mahdollisuuksiin I6ytaa ja kayt-
téa yhteiskunnan tarjoamia palveluja sekd mahdollisuuksiin saada koulutusta ja tyota. Perinteisia
hakukoneita hyédyntdava tiedonhaku on entista vaikeampaa erityisryhmille, joiden taidot eivat ole
riittavat hakurajausten tekemiseen. Hakutulosten esittédmistapa ei mydskaan tue oppimista. Taman
vuoksi onkin tarkeaa kehittéaa tiedonhaun mahdollisuuksia, jotka huomioivat erilaisten kayttajien
kyvyt kehittyd tiedon hakemisessa ja tulosten hyddyntamisessa.

Projektin tavoitteet

Projektin valmisteluvaiheessa tavoitteeksi asetettiin rakentaa helppokayttéinen tiedonhakupalvelu,
joka perustuisi kotimaiseen hakuteknologian perustutkimukseen. HIITissa kehitetty teknologia eroaa
perusperiaatteiltaan nykyisistéd avainsanapohjaisista hakumenetelmista (esim. Google). Projektissa
suunniteltaisiin helppokayttéinen kayttoliittyma, jota kaytettaisiin esimerkiksi selkokielisen hakupal-
velun, Kehitysvammaliiton verkkosivustot kattavan haun seka Wikipedian ja YLEn aineistot kattavan
haun toteutuksessa.

Projektille maariteltiin lisdksi seuraavat osatavoitteet:
1. Kayttajatiedon keruu ja kayttdymparistéjen maarittely. Projektissa kerataan tietoa kohde-
ryhmén tiedonhakutavoista kayttéjatutkimuksilla haastatteluin ja havainnoinein. Tieto jul-

kaistaan Papunet-verkkopalvelussa.

2. Tiedonhakupalvelun kayttéliittyman kayttajalahtéinen suunnittelu keratyn kayttdjatiedon
perusteella kaytettavyystutkimusten avulla.

3. Suomessa kehitetyn avoimen ldhdekoodin hakuteknologian mukauttaminen suunnitellun
kayttoliittyman tarpeisiin.

4. Kehitysvammaliiton verkkosivustojen (Verneri, Papunet, Kehitysvammaliitto), suomenkieli-
sen Wikipedian ja YLEn aineistoja kayttavan tiedonhakupalvelun toteutus yhteistydssa lop-

pukayttajien kanssa.

5. Uuden tiedonhakupalvelun lanseeraus ja yllapito.
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Projektin toteutus

Projekti toteutettiin kahden rinnakkaisen osaprojektin kautta. Nama olivat kaytettavyystiedon keraa-
minen ja sen soveltaminen kayttoliittyman kehittamisessa seka hakukoneteknologian kehittaminen.
Osaprojektien vastuualueet jaettiin niin, ettd HIIT oli vastuussa kehittamansa hakukoneteknologian
jatkokehittédmisesta projektin tarpeisiin vastaavaksi ja Papunet keskittyi kdytettavyystiedon keraa-
miseen ja kayttéliittymasuunnitteluun. Projektin loppuvaiheessa osaprojektit yhdistettiin valmiin ha-
kukoneen muodossa.

Projektin organisaatio ja henkilosto

Projektin paavastuu oli Kehitysvammaliiton Papunet-verkkopalveluyksikélla, jossa projektin johtaja-
na toimi yksikén johtaja Marianna Ohtonen ja projektisuunnittelijana IT-suunnittelija Kimmo Kyyh-
kynen.

Projektissa paayhteistydkumppanina toimi Helsingin yliopiston tietotekniikan tutkimuslaitos HIIT3in
CoSCo*-tutkimusryhma. Liséksi valmistelutydssa oli mukana Bitlips oy.

Kayttajatesteissa yhteistyota testikayttajaryhmien hankkimisessa ja testien toteuttamisessa tekivat
Espoon Eestinmetsan koulu, Ikaihmisten tietotekniikkayhdistys Enter ry, Helsingin Diakonissalaitok-
sen Diakoniaopisto seka Helsingin kaupungin toimintakeskus Capsa ja Vallilan tydkeskus Valtteri.

Ohjausryhma

Projektia koordinoi ja seurasi yhteistydorganisaatioista ja asiantuntijoista koottu ohjausryhma, joka
kokoontui projektin aikana kolme kertaa. Ohjausryhmadn muodostivat Kehitysvammaliiton toimin-
nanjohtaja Veli-Pekka Sinervuo, yksikén johtaja Marianna Ohtonen seka IT-suunnittelijat Kimmo
Kyyhkynen ja Sami Alli Kehitysvammaliiton Papunet-verkkopalveluyksikdstd, Selkokeskuksen johtaja
Hannu Virtanen, tutkija Hannu Vesala Kehitysvammaliiton tutkimus- ja kehittamisyksikkd Tutkesta,
professori Petri Myllymaki ja tutkija Antti Tuominen HIITista, toimitusjohtaja Jarmo Valikangas Bitlips
oy:sta seka tiiminjohtaja Ilpo Kojo Helsingin kauppakorkeakoulun CKIR>-yksikdsta.

Kaytettdavyystiedon keruu

Jo projektia valmisteltaessa oli selvaa, ettd aikaisempaa, vapaasti saatavilla olevaa tutkimustie-
toa erityisryhmien hakukonekadyttdytymisesta tulisi I6ytymaan hyvin vahan. Ylipdatansa puhutta-
essa muiden selkokielen kohderyhmien kuin ikdihmisten verkkosivujen kaytettavyytta koskevista
kaytettavyystutkimuksista voidaan todeta, ettd Suomessa niitd on suoritettu padasiassa Papunetin
toimesta®,”.

3 Helsinki Institute for Information Technology.
4 Complex Systems Computation Group.
> Center for Knowledge and Innovation Research.

6 Kuusela. M. (2004) Selkokielisten Internet-sivujen kaytettavyys kehitysvammaisilla kayttajilla. Diplomityd,
Teknillinen kor keakoulu

7 Kyyhkynen, K. (2005) Selkokielisen verkkosivuston kaytettavyys. Diplomityd, Teknillinen korkeakoulu.
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Hakukoneiden kaytettavyytta ikaihmisilla sen sijaan on tutkittu niin muualla maailmassa kuin Suo-
messakin® jonkin verran, ja ndissa tutkimuksissa tehtyja havaintoja voitaneen soveltaa my6s muihin
selkokielen kohderyhmiin.

Luonnollisesti alan suuret toimijat (Google, Microsoft, Yahoo) ovat kdytettdvyystestanneet omia ha-
kukoneitaan runsaasti myos ikaihmisilla ja todenndkdisesti myds muilla selkokielen kohderyhmillg,
mutta ymmarrettavasti ndiden testien tulokset eivat ole julkisesti saatavilla olevaa tietoa.

Kaytettiavyystutkimukset

Koska valmista tietoa kohderyhmien hakukdyttaytymisestd ei esiselvityksissa |0ytynyt riittavasti,
tieto oli hankittava projektin toimesta kaytettavyystutkimuksen keinoin. Tassa kontekstissa tama
tarkoitti sita, etté projektin kohderyhmaan kuuluvien kayttajien kanssa suoritettiin kaytettavyystes-
teja olemassa olevilla hakukoneilla.

Kaytettavyystesti on tyypillisimmillaan tilanne, jossa maaritelty kayttaja testaa kaytettavaa tuotetta
tilanteessa, joka muistuttaa tuotteen aitoa kayttotilannetta. Kayttaja kayttda tuotetta itsenaisesti,
joko oman mielensa mukaan (nk. vapaa lapikaynti) tai suorittaen samalla jotain ennalta maarattya
tehtavaa.

Projektin yhteydessa toteutettiin kaytettavyystesteja kahdessa eri yhteydessd; projektin alussa
suoritettiin testeja olemassa olevilla hakukoneilla, jotta saatiin kerattya tietoa niiden mahdollisista
kaytettavyysongelmista kohderyhman kayttajilla. Projektin lopussa suoritettiin testeja toteutetuilla
kayttoliittymaprototyypeilla, jotta saatiin kerattya tietoa niissa kaytettyjen ratkaisuiden toimivuudes-
ta kohderyhman kayttajilla.

Suurimmaksi haasteeksi kaytettavyystesteissa osoittautui sopivien testiryhmien I6ytaminen; selko-
kielen kohderyhmiin kuuluvia kayttajia kylla 16ytyi, mutta kun lisaksi vaatimuksena oli tietokoneen-
kayttotaito, sopivat ryhmat vahenivat merkittavasti. Testeihin osallistuneilla aikuisilla kehitysvam-
maisilla ei ollut ollut koulutuksensa osana jarjestelmallista tietotekniikkaopetusta, kun taas testeihin
osallistuneella nuorten kehitysvammaisten ryhmalla opiskeluun kuului sadannéllisesti Tikas-opetusta®,
mika nakyi suoraan heidadn tietokoneenkadyttotaidoissa. Tikas-opetukseen kuuluu osana myds haku-
koneiden kayton harjoittelu.

Testeissa kaytettaviksi olemassa oleviksi hakukoneiksi valikoitiin markkinajohtaja!® Googlen suo-
menkielinen hakukone osoitteessa www.google.fi ja taysin suomalainen Ihmemaan Haku, joka on
sittemmin lopettanut toimintansa.

Kaytettavyystesteja olemassa olevilla hakukoneilla suoritettiin kolmella eri kayttdjaryhmalla; kuu-
den kehitysvammaisen nuoren ryhman, kolmen ikaihmisen ryhman ja seitseman kehitysvammaisen
aikuisen ryhman kanssa. Kayttéliittymaprototyyppeja testasi kaksi aikuisista kehitysvammaisista

8 Aula. A. (2005) Older adults’ use of web and search engines. Universal Access in the Information Society, 4(1-2), 67-81.
Springer-Verlag

9 Tikas on erityistd tukea tarvitsevien oppijoiden tieto- ja viestintdtekniikkataitojen (TVT) opettamiseen kehitetty pedagoginen
koulutusmalli, jonka tavoitteena on tarjota helpompi ja yksiléllisempi tapa oppia TVT-taitoja.

10 Net Applications Search Engine Market Share Q4/2009
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muodostettua ryhmaa. Naissa ryhmissa oli yhteensa 13 henkiléa. Kaikkien testihenkildiden ika ja
sukupuoli on lueteltu erillisessa liitteessa (Liite 2).

Kaikille testihenkildille lahetettiin ennakkoon esitietokysely, jolla kartoitettiin henkilon tietoteknisia
taitoja ja henkilokohtaisia kiinnostuksen kohteita. Kiinnostuksen kohteita kysyttiin, jotta kunkin tes-
titehtavat voitaisiin laatia niin, etta tehtavien aiheet olisivat testihenkildita kiinnostavia ja tata kautta
enemman motivoivia kuin satunnaisesti valitut tehtavat. Tyypillisesti kaytettavyystestien testiteh-
tavat sidotaan jonkinlaiseen kehystarinaan, joka antaa motivaation tehtdvien suorittamiseen. Talla
kertaa motivaatiota yritettiin hakea kuitenkin toista kautta, koska hakukoneilla suoritettaviin hakui-
hin oli vaikea sovittaa kehystarinaa, ja Papunetin aikaisemmissa selkokielen kayttajilla suoritetuissa
kaytettavyystesteissa kehystarinan on todettu hankaloittavan tehtavan ymmartamista.

Kukin testihenkild sai suoritettavakseen kymmenen testitehtdavaa, jotka oli laadittu niin, etta niista
60 % oli “informatiivisia” tehtdvia. Ndissa haettiin jotain spesifia tietoa annetusta aiheesta. Loput
olivat tehtavia, joissa haettiin tietoa yleisemmmin, ilman varsinaista “oikeaa” vastausta. Jaottelu pe-
rustuu tutkimukseen, jossa selvitettiin minka tyyppisiin hakuihin kayttdjien tekemat haut yleisesti
jakautuvat!t. Testitehtavat on lueteltu erillisessa liitteessa (Liite 3).

Testitilanteessa kayttajat haastateltiin ennen testitehtdavien suorittamista ja testitehtavien jalkeen.
Lisaksi testitilanteesta saadut kokemukset purettiin lyhyesti heidan kanssa. Testitilanteet tallennet-
tiin joko videoimalla tai nauhoittamalla kayttajan puhedani ja naytdén tapahtumat, jotta niita voitiin
analysoida uudelleen jalkeenpain.

Kayttajat saivat suorittaa testitehtdvat omaan rauhalliseen tahtiinsa ilman, etta testin valvoja puuttui
tilanteeseen. Mikali kayttaja pyysi apua, sitéd annettiin. Jos kayttdja koki jonkun tehtavan niin vai-
keaksi, ettei halunnut suorittaa sitd loppuun, sai tdma siirtyd vapaasti seuraavaan tehtavaan.

Kayttoliittyma

Kaytettavyystesteissa olemassa olevilla hakukoneilla ilmeni useita haasteita, joista osa liittyi suoraan
kayttoéliittymaan ja osa tiedonhaun kasitteeseen yleisesti. Testeissa ilmeni, ettd mikali kayttaja ei ol-
lut aikaisemmin juurikaan kayttanyt hakukoneita, ei niiden toimintaperiaate ollut kovin intuitiivinen,
mika ilmeni vaikeuksina keksia sopivaa hakusanaa. Erityisen vaikeaksi havaittiin hakusanojen keksi-
minen silloin, jos ensimmaisella hakutermilla ei |I0ydetty haluttua tietoa, ja hakutermiin olisi pitanyt
keksia lisda sanoja tarkentamaan hakua.

Tahan ongelmaan ei ole olemassa mitaan ilmeista teknista ratkaisua; kayttajalle voisi toki tarjota
ylakasitteita tai satunnaisia vaihtoehtoja, joista tama voisi valita sen, mika on lahinna haettua tie-
toa, mutta riittdvan laajan kasitehierarkian rakentaminen ja sen soveltaminen hakukoneessa olisi
niin valtavasti resursseja vaativa tehtava, ettei se ole kaytanndssa mahdollista toteuttaa kuin alan
suurempien toimijoiden toimesta. Projektin puitteissa keskityttiin ndin ollen ratkaisemaan ainoastaan
ongelmat, jotka on mahdollista ratkaista kayttoliittymatasolla.

11 Rose, D. E., Levinson, D. (2004) Understanding user goals in Web search. Proceedings of 13th International World Wide
Web Conference - WWW 2004.
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Kayttéliittymaongelmien ratkaisuvaihtoehtoja pohdittaessa vertailtiin myds suurimpien kaupallisten
hakukoneiden (Google, Yahoo!, Microsoft Live Search) kayttoliittymia keskenaan ja yritettiin 10ytaa
paras kaytdssa oleva malli toteuttaa tietyt asiat.

Tarkempi kuvaus havaituista kayttoliittymaongelmista ja niihin kehitetyista ratkaisuista 16ytyy erilli-
sesta dokumentista (Liite 1).

Hakukoneteknologia

Projektin aikana HIIT jatkoi hakukoneteknologiansa kehittédmista edelleen valmiimpaan suuntaan
mm. lisdamalld hakumoottoriin rajapinnan, jonka avulla sita voitiin kokeilla yhdessa projektissa ke-
hitetyn kayttéliittyman kanssa.

Lisdksi HIIT kehitti joitakin kokeellisia demokayttéliittymia, joissa tiedonhakua lahestyttiin perintei-
sesta eroavilla tavoilla. Naita kayttoliittymia ei kuitenkaan projektin puitteissa kehitetty sen pidem-
malle, eika niita testattu oikeilla kayttajilla.

Tarkempi kuvaus HIITin osuudesta hakuteknologian kehittamisessa kerrotaan seuraavassa, profes-
sori Petri Myllymaen kirjoittamassa osuudessa.

Tiedonhaku on osoittautunut yhdeksi keskeiseksi tietoverkkojen kayttétavaksi; tieto sinansa on ar-
votonta, ellei se ole helposti saatavilla ja esitettdvissa kayttdjan ymmartdvassa muodossa. Tiedon-
haun tulokset voivat siis auttaa hakijaa kommunikoimaan maailman kanssa ja ymmartamaan sita
paremmin. Tiedonhakua varten tieto voidaan jarjestella semanttisesti loogisiin hierarkkisesti selail-
taviin hakemistoihin tai yksittdisiin tietoalkioihin (dokumentteihin) voidaan liittda haussa kaytettavia
avaimia (tags). Tietomadran kasvaessa inhimilliset resurssit eivat kuitenkaan riita tiedon manuaali-
seen luokitteluun tai rikastamiseen. Tama on johtanut uusien automaattisten keinojen etsintaan tie-
don hallitsemiseksi ja hakukoneiden (esim. Google) syntyyn; internetin dokumenttimassa kaydaan
automaattisesti lapi, ja siita muodostetaan ns. indeksi, jonka avulla voidaan tehda avainsanahakuja
dokumenteissa esiintyviin sanoihin perustuen.

Nykyisten hakukoneiden toimivuus perustuu laajalti siihen, etta kayttaja pystyy "arvaamaan” haet-
tavassa dokumentissa esiintyvid sanoja ja kykenee muodostaman pienen joukon aihepiiria hyvin
kuvaavia avainsanoja. Tehtava on kayttajalle kuitenkin haastava; mikali avainsanoja on liian monta,
hakutuloksia on nolla kappaletta (yhdessakaan dokumentissa ei esiinny kaikki annettuja avainsano-
ja), ja mikali sanoja on liian vahan, voi kuvaus olla liian valja ja hakutuloksia liian paljon.

Ongelmaa voidaan kiertaa esimerkiksi loogisten operaattorien (“or”, “not”, jne.) tai erillisten muiden
lisdominaisuuksien (“Tarkennettu haku”) avulla, mutta on selvaa, etta monille kayttajille tama on ai-
van ylivoimainen tehtava. Tallaiset tiedonhakumenetelmat onkin selvasti suunniteltu kayttajille, joilla
on normaalit motoriset, kognitiiviset ja kielelliset taidot seka keskivertoinen tietdmys maailmasta, ja
kasvavan tietomassan hallinta tuottaa hankaluuksia kayttdjille, joilla ei ole vastaavia tietoja eika tai-
toja. Taman vuoksi on tarkeaa kehittaa sellaisia tiedonhaun mahdollisuuksia, jotka ottavat huomioon
erilaisten kayttajien tarpeet ja kyvyt kehittya tiedon hakemisessa seka tulosten hyédyntamisessa.

Tietotekniikan tutkimuslaitos HIITin tutkimusryhma CoSCo on kehittanyt perinteisille avainsanalo-
giikkaan perustuville hakukoneille vaihtoehtoisia lahestymistapoja, uusia teknologioita, jotka tarjo-
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avat kayttajille luonnollisempia keinoja kuvailla haun kohteena olevaa kasitettd semanttisesti. Ke-
hitetyt menetelmat perustuvat tekstin tilastolliseen analyysiin ja yksinkertaiseen “sanasakki” (bag
of words) -lahestymistapaan, jossa tekstia tarkastellaan joukkona sanoja, ja tekstihakuja tehdaan
paattelemalla tekstin semanttinen sisaltd siina esiintyvien sanojen yhteisesiintymistodennakdisyyk-
sien perusteella. Tallaisessa ldhestymistavassa ei kieliopilla ole analyysin kannalta merkitysta, ja
kieliopilliset roolit tai odotukset eivat siis vaikuta tulokseen, joten tilastollisesta [dhestymistavasta on
etua erityisesti tilanteissa, joissa analysoitava teksti ei ole kieliopillisesti oikeassa muodossa. Niinpa
tilastolliseen lahestymistapaan perustuvilla tiedonhakutekniikoilla on tarkea rooli tarjottaessa haku-
palveluja kayttajille, joille perinteinen avainsanahaku tuottaa vaikeuksia.

Selkohaku-projektissa toteutettiin tekstidokumenttien sisallén semanttiseen tilastolliseen analyysiin
perustuva hakukone, jonka tietovarastona toimi suomenkielinen Wikipedia (http://www.wikipedia.
fi) yhdessa selkokielisten verkkosivustojen sisdllon kanssa. Itse hakukone toimii HIITin palvelimel-
la, mutta hakukoneeseen luotiin rajapinta, jonka kautta hakukoneen kayttéliittyma oli mahdollista
toteuttaa osana Kehitysvammaliiton jarjestelmia, ja hakukonetta on testattu paikallisesti siella. Ha-
kukoneen normaalisti integroitu rajapinta toteutettiin verkon yli kaytettavana, jotta prototyyppikayt-
toliittymien kehittaminen helpottuisi, mutta toisaalta sailytettdisiin kayttéliittyman ja hakukoneen
integroinnin helppous.

Yksi ongelma verkosta ladattujen sivustojen indeksoinnissa on sivun varsinaisen sisallén erottaminen
navigaatio- ja muihin tarkoituksiin sivulle lisdtyista osioista, joiden tekstisisaltd johtaa hakutuloksia
harhaan. Tahan tarkoitukseen projektissa kehitettiin tekstin osittamiseen ja sisdltépohjaiseen ana-
lyysiin perustuvia automaattisia menetelmia epaoleellisten osioiden tunnistamiseksi ja poistamiseksi.

Hakusanojen syottamiseen pohjautuva kayttéliittyma on suurelle yleisdlle tutuin, silla tata periaa-
tetta kaikki suuret hakukoneet noudattavat. Paitsi itse hakujen laatiminen, myds hakutulosten hyo-
dyntaminen otsikoiden ja tekstikatkelmien listana esitettyna vaatii kayttajaltaan kuitenkin sellaista
hahmotuskykya, jota kaikilla tiedonhakijoilla ei ole. Taman ongelman kiertamiseksi projektissa ke-
hitettiin hakutulosten listaesityksen ohittava kayttéliittyma, jossa vastauksena tarjotaan suoraan
parhaiten hakua vastaava verkkosivu. Kertomalla oliko tarjottu sivu halutun kaltainen vai ei, kayttaja
voi helposti jalostaa hakua eteenpadin antamalla sisaltdpohjaiselle hakukoneelle positiivisia ja nega-
tiivisia sisaltdesimerkkeja. Demo kayttéliittymdsta on osoitteessa http://cosco-demo.hiit.fi/fikipedia/
simppeli.html.

Projektissa toteutettiin myds taysin uudentyyppinen graafinen hakukoneen kayttoéliittyma, joka pe-
rustuu kuvien kayttoon hakuavaimena tekstin sijaan. Perusideana on se, etta yksittdisella Wikipedian
sivulla esiintyva kuva voi edustaa koko sivun tekstimassaa, ja valitsemalla kuvan kayttaja voi ikaan
kuin valita sivun koko tekstimassan semanttiseksi syotteeksi, vaikka kayttajan ei itse asiassa tarvit-
se tekstia edes lukea; mikali sivulla on esimerkiksi jalkapalloa esittava kuva, on todennakdista, etta
teksti liittyy jotenkin jalkapalloon, jolloin siité on hyotya jalkapalloa koskevissa hauissa. Kuviin pe-
rustuvaa hakua voidaan laajentaa tai rajata semanttisesti valitsemalla useita kuvia (dokumentteja);
valitsemalla esimerkiksi kuva seka jalkapallosta etta jadkiekosta voidaan osoittaa, ettd kayttajan se-
manttinen kohden on laajempi (“urheilu”), tai hakukohdetta voidaan rajata valitsemalla esimerkiksi
jalkapallokuva ja kuva, joka edustaa tiettya maata tai vaikkapa aikakautta. Koska kehitetty ratkaisu
mahdollistaa toimimisen pelkastaan kuvien perusteella, on ratkaisu tietenkin tdysin kieliriippumaton
ja sopii kayttajille, jotka eivat osaa kieltd lainkaan, tai joilla on vaikeuksia kielen kanssa. Toimiva
pilottidemo tasta taysin uudentyyppisesta hakukoneesta 16ytyy osoitteesta http://cosco-demo.hiit.
fi/onkuvia/onkuviademo.html.
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Tutkimussuunnitelmassa mainittu rajapinta YLEn materiaaleihin paatettiin jattaa toteuttamatta, ja
HIITin osuutta projektista leikattiin vastaavasti.

Projektin tulokset

Yhteenvetona projektin tuloksista voidaan todeta, ettd osa projektin valmisteluvaiheessa asetetuista
tavoitteista ylitettiin merkittavasti ja osa saavutettiin osittain. Tavoitteet ylitettiin erityisesti kera-
tyn kayttajatiedon osalta. Osa saavuttamattomista tavoitteista johtui hakuteknologian kehittamisen
haasteista.

Tassa kappaleessa projektin tulokset on jaoteltu projektille asetettujen osatavoitteiden mukaan ja
niita tarkastellaan tavoitteiden toteutumisen nakdkulmasta.

Kayttajatiedon keruu ja kdyttoymparistojen maarittely

Tiedonhakupalvelun kehittamisessa tarvittavan kayttdjatiedon keruu oli alkuperdista suunniteltua
laajempaa seka maarallisesti etta laadullisesti, koska vastaavaa tietoa ei ole ollut saatavilla kansal-
lisesti tai kansainvalisesti. Projektia valmisteltaessa oli tiedossa, etta aikaisempaa tietoa olisi saata-
villa niukasti, mutta aikaisempia tutkimuksia kartoitettaessa selvisi, ettd nimenomaan erityisryhmien
nakdkulmasta aihetta ei ollut juurikaan aikaisemmin julkisesti tutkittu.

Selkokielen kayttajaryhmien kayttéliittymdhaasteista ja hakukdyttaytymisesta saatiin runsaasti ar-
vokasta tietoa, jota voidaan varmasti hydédyntaa jatkossa muutenkin kuin tdman projektin puitteis-
sa. Keratty tutkimusdata ja sen perusteella tehdyt havainnot julkaistaan Papunet-verkkopalvelussa
kaikkien saataville.

Tiedonhakupalvelun kayttoliittyman kayttajalahtéoinen suunnittelu keratyn kayt-
tajatiedon perusteella kdaytettavyystutkimusten avulla

Kaytettdvyystesteissa havaitut haasteet pyrittiin ratkaisemaan kayttoliittymaprototyypeissa, joita
edelleen testattiin kohderyhman kayttdjilla. Osa ongelmista oli sen luonteisia, etta niihin ei ollut
mahdollista 16ytaa projektin puitteissa kokeiltavaa ratkaisua.

Useimpiin havaituista ongelmista Idydettiin kuitenkin toimiva ratkaisu, jotka pystyttiin konkretisoi-
maan myo0s kayttoéliittymatasolla. Kayttoliittymaprototyyppien perusteella luotiin yksi kayttoliittyma,
joka sisaltaa parhaiksi havaitut ratkaisumallit, ja jota kdytetdaan pohjana mm. selkokielisille internet-
sivuille hakuja suorittavassa hakupalvelussa osoitteessa www.selko.fi.

Suomessa kehitettyjen avoimen ldhdekoodin hakuteknologian mukauttaminen
suunnitellun kayttoliittyman tarpeisiin

HIIT jatkoi perinteisista ratkaisuista poikkeavan hakukoneteknologiansa kehittamista eteenpain.
Projektin aikana tuotettiin mm. rajapinta, jonka avulla hakukoneteknologiaa pystyttiin testaamaan
yhdessa kehitettyjen kayttoliittymaprototyyppien kanssa. Hakukoneteknologiaa ei kuitenkaan saatu
projektin puitteissa niin valmiiksi, etta sitd olisi voitu testata selkokielen kayttdjilla tai ottaa tuotan-
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tokayttoon jossain julkisesti saatavilla olevassa hakupalvelussa. Lisaksi HIIT kehitti tekstin ositta-
miseen ja sisdltopohjaiseen analyysiin perustuvia automaattisia menetelmia epaoleellisten osioiden
tunnistamiseksi ja poistamiseksi, joita hyédynnetaan selkokielisille internet-sivuille hakuja suoritta-
vassa hakupalvelussa osoitteessa www.selko.fi.

Kehitysvammaliiton verkkosivustojen, suomenkielisen Wikipedian ja YLEn ai-
neistoja kayttavan tiedonhakupalvelun toteutus

Projektin kuluessa tuli selvaksi, ettei Wikipedian tai YLEn aineistoihin kohdistuvan ulkopuolisen haun
toteuttaminen tarjoaisi loppukayttajille mitdan merkittdvaa lisdarvoa nadiden palveluiden itse tar-
joamiin hakuihin verrattuna. Suomenkielisen Wikipedian ja Kehitysvammaliiton verkkopalveluiden
sisaltéa kaytettiin projektin kuluessa testiaineistona HIITin hakukoneteknologialle.

Myos Kehitysvammaliiton yllapitamien eri sivustojen kayttajat todettiin tarpeiltaan niin heterogeeni-
seksi ryhmadksi, ettei nama sivustot kattavalle yhteiselle haulle nahty todellista tarvetta.

Sen sijaan projektin kohderyhmd huomioiden todettiin, etta internetin selkokieliset sivustot ovat
niin toisistaan erillisia ja hajallaan, ettd niiden yhdistdéminen saman haun alle voisi olla selkokielen
kayttajille tervetullut ja hyédyllinen ominaisuus. Projektin tuotoksia paatettiin nain ollen hyddyntaa
hakukoneessa, jolla voi suorittaa hakuja kaikkeen suomenkielisessa internetissa julkaistuun selko-
kieliseen materiaaliin. Suomenkielisen internetin selkosivustot on keratty osoitteessa www.selko.fi
sijaitsevalle sivustolle, jonne myds kyseiset sivustot kattava haku sijoitettiin. Haku kattaa mm. Papu-
netin selkokielisten sivujen sisallén, Vernerin selkokielisten sivujen sisallon seka YLEn Selkouutisten
sisallon.

Projektissa kerattya tietoa ja toteutettua kayttdliittymaa kaytetaan hyvaksi myds Kehitysvammalii-
ton verkkopalveluiden kehityksessa.

Uuden tiedonhakupalvelun lanseeraus ja yllapito

Projektin tuotoksia hyddynnetdadan www.selko.fi-sivustolle lisatyssa, suomenkielisen internetin selko-
sivustojen sisallot kattavassa haussa. Sivusto on ollut entuudestaan olemassa ja sen sisallollisesta
yllapidosta vastaa Selkokeskus. Sivuston teknisesta yllapidosta, kuten myds avatun hakutoiminnal-
lisuuden ylldpidosta vastaa Papunet.

Muut suoritteet

Projektin tuloksia on esitelty kansainvalisessa apuvdlinealan AAATE 2009 -seminaarissa Firenzessa ja
kansallisessa puhetta tukevan ja korvaavan kommunikoinnin Sillalla 2010 -seminaarissa Helsingissa.
Projektia on esitelty EASPD:n (European Association of Service Providers for Persons with Disabili-
ties) eurooppalaisille vammaisalan palveluntuottajien jarjeston eri jaostoille yhteisten projektien ja
seminaarien yhteydessa vuosina 2008 ja 2009.

Toisen projektivuoden aikana projektia esiteltiin laajasti opetustoimen henkilékunnalle suunnatus-
sa Kehitysvammainen oppilas perusopetuksessa -koulutuksessa (Opetushallituksen tukemaa tay-
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dennyskoulutusta). Lisaksi projektia on esitelty Kehitysvammaliiton liittovaltuustolle ja -hallitukselle
seka Papunetin johtoryhmadlle. Papunetissa vuosina 2008-2009 vierailleet alan ammattilaiset ja opis-
kelijat ovat saaneet tietoa tiedonhaku-hankkeesta.

Projektista on myds kirjoitettu artikkeleita Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekin Tiko-
nen tiedotteeseen, Kehitysvammaliiton jasentiedotteeseen ja Ketju-lehteen. Projektista on tiedotettu
kohdennetusti Papunetin sahkdpostitiedotteen kautta. Projektin paatiedotuskanavana on toiminut
Papunet-sivusto.

Pohdintaa

Projekti oli aihepiiriltaan ja kohderyhmaltaan haastava. Toisaalla on hakukoneteknologia, jonka kau-
palliset sovellukset perustuvat maailman suurimpien porssiyhtididen rahoittamiin yksityisiin tutki-
muksiin, jotka on toteutettu kaytanndssa rajattomien taloudellisten ja tydvoimallisten resurssien
turvin. Toisaalla ovat selkokielen kayttajat, joka on hyvin heterogeeninen ryhmd, jonka tarpeista
kayttoliittymien suhteen on hyvin vahan tutkimustietoa. Ylipdatansa selkokielista materiaalia on in-
ternetissa saatavilla hyvin vahan. Silti yhteiskunta muuttuu kovaa vauhtia siihen suuntaan, etta pe-
ruspalvelut siirtyvat verkkoon, missa niiden tulisi olla samalla tavalla kaikkien saavutettavissa, ikdaan
tai vammaan katsomatta.

Hakukoneet, kuten internetin luonteeseen kuuluu, ovat jatkuvassa muutoksessa elava toimiala. Ken-
tdssa on tapahtunut suuria muutoksia tamankin projektin kuluessa. Esimerkiksi suomalainen Ih-
memaan Haku lakkasi olemasta, markkinoiden kolmanneksi suurin hakukone Microsoft Live Search
muuttui niin teknisiltd ratkaisuiltaan kuin nimeltaankin ja tunnetaan nykydaan nimea Microsoft Bing
ja markkinoiden toiseksi suurinta toimijaa Yahoo!:ta on myyty vuorotellen Googlelle, Microsoftille
ja mediajatti News Corp:lle. Kesalld 2009 Yahoo! ja Microsoft tekivat yhteistydsopimuksen, jonka
seurauksena markkinoiden toiseksi ja kolmanneksi suurimmat toimijat kdyttavat ainakin seuraavat
kymmenen vuotta yhteista teknologia-alustaa. Google on hakukoneiden ylivoimainen markkinajoh-
taja; vuoden 2009 viimeiselld neljanneksella sen markkinaosuus oli lahes 85 %?12.

Ylivoimaisesta johtoasemastaan huolimatta Googlenkin on jatkuvasti kehityttava, minka johdosta
sen hakukoneen kayttoliittyma muuttuu useita kertoja vuodessa. Jotkut muutokset huonontavat
hakukoneen kaytettavyytta selkokielen kayttajien nakdkulmasta, jotkut puolestaan parantavat sitg;
syyskuussa 2009 Google kasvatti tekstin kokoa hakukoneensa kayttéliittymassa - liian pieni teksti oli
yksi tassakin tutkimuksessa havaituista ongelmista. Googlella on myds "kokeellinen” heikkonak®isil-
le suunnattu esteetdn haku!?, mutta selkokielen kayttajille tai hiirté ohjaimena kayttaville se ei tuo
kaytanndéssa muuta parannusta kuin koneellisesti "esteettomaksi” todetut hakutulokset.

HIIT:in kehittama, perinteisesta poikkeava lahestymistapa tiedon hakuun mahdollistaa uudenlaiset
kayttoliittymaratkaisut. Projektin puitteissa teknologia ei kuitenkaan kehittynyt siihen pisteeseen
asti, etta siihen perustuvia kayttoliittymia olisi voitu testata selkokielen kayttajilla. Toisaalta perintei-
sen kaltaisen kayttoliittyman kayttamista puoltaa se, etta kaupalliset hakukoneet tuskin muuttuvat
toimintaperiaatteeltaan radikaalisti, ja niita luultavasti kaikkien ikaan tai vammaan katsomatta tulee

12 Net Applications Search Engine Market Share Q4/2009

13 Google Acessible Search, http://labs.google.com/accessible
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tulevaisuudessa osata jollain tasolla kayttaa pystyakseen toimimaan tdysipainoisesti yhteiskunnan
jasenina. Hakukoneiden kayttéliittymat ovat lahtokohtaisesti melko teknisid, ja niiden kayttdéa on
kaytettavyystestien perusteella opeteltava, ennen kuin kayttaja pystyy kayttdmaan niita tehokkaasti
ja turhautumatta. Projektin kaytettavyystesteissa henkildilla, jotka olivat saaneet jonkinlaista opas-
tusta hakukoneen kayttoon esimerkiksi Tikas-koulutuksen muodossa, oli luonnollisesti véhemman
ongelmia testitehtavien suorittamisessa.
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LIITE 1:
Kayttoliittymdongelmien analyysi

Yleista

Tassa dokumentissa kuvataan selkohaku-projektissa tuotetuissa kokeellisissa kayttéliittymissa kay-
tetyt ratkaisut seka niihin johtaneet seikat.

Dokumentissa viitataan Papunetin kayttajatesteihin, jotka suoritettiin Papunet-verkkopalveluyksikén
toimesta vuoden 2008 aikana. Kayttajatestien osanottajat olivat eri selkokielen kdyttdjaryhmista ja
testeissa tutkittiin osanottajien toimintaa olemassa olevissa hakupalveluissa.

Dokumentin viittaukset muihin hakukoneisiin ja kuvankaappaukset niistd on tehty vuoden 2009 en-
simmaisella neljanneksella. Hakukone-alan jatkuvan kehityksen johdosta osa tiedoista oli jo kirjoi-
tushetkelld vanhentunut.

Termilla selkohaku viitataan yhteisesti kaikkiin niihin kayttoliittymavaihtoehtoihin, joita tassa do-
kumentissa esiteltyjen ongelmien ja niiden ratkaisuiden perusteella tuotetaan jatkotestattavaksi.
Jatkotesteissa vertaillaan kayttajien hakutehokkuutta ja tehtyjen virheiden maaraa eri kayttoliitty-
mavaihtoehtojen kesken seka selkohaun ja Googlen valilla.

Kayttoliittyma

Hakupalvelun kayttoliittyma voidaan jakaa loogisesti kahteen osaan; hakusanan sydttamiseen ja
hakutulosten esittémiseen. Yleinen konventio on, etta hakusanan voi sy6ttda myoés suoraan hakutu-
losten yhteydessa ilman, ettd kayttdjan tarvitsee palata erikseen taaksepadin tai kayttaa "uusi haku”
-tyyppista haun alkuun vievaa toimintoa.

Hakusanan sydéttaminen - ongelmat ja havainnot

Tavassa, jolla hakusanan syottaminen on yleisesti kaikissa hakukoneissa toteutettu (tekstikentta, jo-
hon hakusanat syotetdan, ja painike, josta haku aloitetaan), ei havaittu Papunetin kayttdjatesteissa
ongelmia. Mahdollisimman yksinkertainen ndkyma auttaa kayttajaa paasemaan alkuun hakutehta-
van suorittamisessa, kun huomiosta ei kilpaile muita, mahdollisesti hakutehtavaan liittymattomia
toimintoja tai visuaalisia elementteja. Lisaksi tamankaltainen malli on ollut kaytéssa hakukoneissa
kaytannossa aina, joten se on muodostunut myds konventioksi, joka on toiminnaltaan kayttajille
entuudestaan tuttu.

Ylimaaraiset toiminnot kilpailevat kayttajan huomiosta varsinaisen hakulausekkeen syoéttamisen
kanssa. Esimerkiksi Googlen hakulomakkeessa olevia haun tarkentamiseen ja hakuasetuksiin liit-
tyvia toimintoja ei joko kaytetty ollenkaan, tai sitten niitd kaytettiin tarpeettomasti, esimerkiksi
osa kayttdjista valitsi saannénmukaisesti erikseen toiminnon "Haku suomenkielisilta sivuilta”, vaikka
syodtetty hakulauseke oli suomenkielinen eika nain ollen tuottanut muun kuin suomenkielisia tuloksia.
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oogle

Suomi
Takennettu haku
hakusana S it
Google-haku | Kokeilen onneani | Kielivslinnat

Haku: @ kaikkialta internetista ¢ suomenkielisilta sivuilta ¢ sivuja maasta: Suomi

Kuva 1. Googlen hakulomakkeessa on useita “ylimaéraisia” lisatoimintoja.

Anne Aulan ikaihmisten hakukoneiden kayttéa selvittdaneen tutkimuksen'4 kdyttdjatesteissa oli ha-
vaittu, etta hakusanan syoéttdlomakkeen toteuttamisessa on joitakin potentiaalisia ongelmakohtia
etenkin heikkonakoisilla kayttajilla. Hakusanakentan koon on luonnollisesti oltava riittavan suuri seka
tekstin koon, etta siihen mahtuvan merkkimaaran osalta. Lisaksi kayttdjille ei valttamatta ollut sel-
vaa, milloin selaimen fokus on hakusanakentassa niin, etta siihen voi kirjoittaa. Useimmissa selai-
missa oletuksena visuaalisena vihjeena kaytetty vilkkuva kursori erottuu liilan heikosti. Erityisesti
ikdihmisilla, jotka eivat olleet entuudestaan tottuneita nappaimistdn kayttdjia, tama oli ongelma, silla
kayttajien tarvitsi suunnata katseensa nappdimistéon kirjoitettaessa, eivatka he ndin ollen havain-
neet, ettd hakusanakenttaan ei kirjoitettaessa ilmestynyt mitaan.

Seka Papunetin ettd Aulan testeissd kayttajilla oli oikeinkirjoitukseen liittyvia ongelmia. Kirjoitus-
virheet ovat hakukoneissa kaikilla kayttajilla huomattavan yleisia; jopa 10-15 % hakulausekkeista
sisdltaa kirjoitusvirheita!>. Googlen oikeinkirjoitusehdotus-toimintoa osattiin hyodyntaa melkein kai-
kissa oikeinkirjoitusongelmissa, mutta osittain sita hydédynnettiin “vaarin” niin, etta oikeinkirjoituseh-
dotus kopioitiin kasin kirjoittamalla hakusanakenttdan sen sijaan, etta oikeinkirjoitusehdotusta olisi
suoraan klikattu.

Tekstikenttdan kirjoitetun tekstin muokkaaminen havaittiin vaikeaksi; mikali kayttdja halusi korjata
kirjoittamaansa hakulauseketta, téma usein pyyhki ensin aikaisemman hakulausekkeen joko koko-
naan tai osittain ja sitten kirjoitti korjatun version hakulausekkeesta sen sijaan, etta olisi kayttanyt
korjaamiseen nuolindppaimia tai korjattavan kohdan maalaamista ja poistamista. Tama on kuitenkin
tekstikentan toimintalogiikkaan liittyva ongelma ja on selitettavissa testihenkildiden yleisilla tieto-
koneenkayttétaidoilla sen sijaan, etta asialle olisi kayttoliittyman osalta tehtavissa hirvean paljoa.

Papunetin testeissa joillakin kayttajilla oli vaikeuksia paasta alkuun hakutehtavan suorittamisessa,
koska sopivan hakutermin keksiminen oli vaikeaa. Tahan on kuitenkin lahes mahdotonta tarjota apua
niin, etta se oikeasti aina auttaisi kayttajaa. Ainoa mahdollinen ratkaisu olisi ehdottaa kayttajalle
rajattua joukkoa hakusanoja, joilla kdyttdja paasisi hakutehtavassaan alkuun, mutta tarjottavia ha-
kusanoja on mahdoton valita niin, etta ne kattaisivat edes jollain tasolla kaikki mahdolliset hakutar-
peet. Kayttéliittymassa lahdetaan siis siita perusoletuksesta, etta kayttaja osaa jollain tavoin nimeta
hakutarpeensa.

14 Aula, A (2005) User study on older adults’ use of the Web and search engines. Universal Access in the Information Society.
Volume 4, Number 1. Springer Berlin / Heidelberg, s. 67-81

15 Cucerzan, S., Brill, E, (2004) Spelling correction as an iterative process that exploits the collective knowledge of web users.
http://acl.ldc.upenn.edu/acl2004/emnlp/pdf/Cucerzan.pdf
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Hakusanan sydttaminen - ratkaisut

Hakusanan syottdminen on yleisesti kdytdssa olevissa ratkaisuissa toteutettu visuaalisesti hyvin pel-
kistetysti ja selkeasti, joten perusajatusta ei voi enda juurikaan yksinkertaistaa. Hakusanakentan
kaytettavyytta heikkonakdisilla kayttajillda voi kuitenkin helposti parantaa yksinkertaisesti suuren-
tamalla hakulomakkeen kontrolleja ja jattamalla ylimaaraiset toiminnot pois. Hakusanakenttaa ei
kuitenkaan ole syyta suurentaa siihen mahtuvan merkkimaaran osalta, koska hakulausekkeet ovat
kaikilla kayttajaryhmilla verrattain lyhyitd, yleensa alle kolmisanaisia. Esimerkiksi Googlen haku-
lomakkeen hakusanakenttadan mahtuu kerrallaan 50 merkkia, Yahoon hakusanakenttaan 52 tai 45
merkkid, riippuen siita ollaanko paa- vai hakutulossivulla, ja Microsoftin Live Searchissa 45 merkkia.

hakusana
Google-haku | Kokeilen onneani

Googlen hakulomake

hakusana Hae

Hakulomake, jossa tekstikokoa on kasvatettu

Kuva 2. Hakulomakkeen visuaalista selkeyttd parannetaan suurentamalla tekstin kokoa

Hakulomakkeessa ei teknisesti tarvittaisi muita kontrolleja kuin hakusanakenttd, jolloin haku suori-
tettaisiin rivinvaihtonappainta painettaessa. Suuri osa testikayttajista suoritti kuitenkin haut klikkaa-
malla hiirella hakulomakkeen |&dhetys-painiketta, joten kaytettavyyden nakdkulmasta hakulomak-
keessa kannattaa sailyttdd myos hakupainike. Kaikki muut toiminnot ovat selkokayttajan kannalta
epdoleellisia, joten ne voidaan jattéaa pois. Esimerkiksi Googlen hakulomakkeessa on useita haun
tarkentamiseen liittyvia toimintoja (vrt. Kuva 1), jotka kilpailevat kayttajan huomiosta, ja joita tes-
tikayttajat eivat joko kayttaneet ollenkaan, tai kayttivat tarpeettomasti. Ainoa jotenkin perusteltu
lisakontrolli voisi olla hakusanakentan tyhjennyspainike, joka joillakin kayttajilla saattaisi helpottaa
tai nopeuttaa hakusanan muuttamista tai uuden haun tekemistd, mutta koska yleensa tyhjennyspai-
nikkeiden kaytto lomakkeissa ei ole suositeltavaa®®, ei sellaista selkohaunkaan tapauksessa kayteta.

Hakusanakentan fokuksen visuaalista ilmentamistda parannetaan kayttamalla huomattavan paksua
reunaviivaa ja erottuvampaa taustavaria silloin, kun fokus on hakusanakentdssa. Vilkkuvan kursorin
muuttaminen erottuvammaksi olisi myds ilmeinen parannus, mutta téman toteuttamiseen ei ollut
kevaalla 2010 helposti ja saavutettavasti toteutettavaa teknista keinoa.

16 Nielsen. J. (2000) Reset and Cancel Buttons, http://www.useit.com/alertbox/20000416.html
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hakusana Hae

Hakulomake, ei fokusta hakusanakentassa

hakusana Hae

Hakulomake, fokus hakusanakentassa

Kuva 3. Hakusanakentan fokuksen visuaalinen ilmentaminen

Tilannetta, jossa fokus ei ole hakusanakentdssa, kun kayttdja alkaa kirjoittamaan voidaan lahestya
kahdella tavalla; joko keskeytetdan kayttdja ja ohjataan taman huomio siihen, etta fokus ei ole haku-
sanakentadssa, tai oletetaan, etta kayttaja haluaa kirjoittaa hakusanaa ja siirretaan fokus automaatti-
sesti hakusanakenttaan kayttajaa hairitsematta. Naista ensimmainen vaihtoehto on todenndkdisesti
ongelmallisempi; kdytdnnossa ainoa teknisesti toteutettavissa oleva menetelma kayttdajan huomion
saamiseen on jonkinlaisen aanimerkin kaytto, jolloin sopivan aanimerkin valitseminen niin, ettei se
ole liian hairitseva, mutta kuitenkin niin, etta kayttaja kiinnittaa siihen huomionsa, voi olla haasteel-
lista. Toinen vaihtoehto puolestaan voisi aiheuttaa ongelmia, mikali samalla sivulla hakusanakentan
kanssa olisi muita tekstisyotetta vastaanottavia kontrolleja, tai aiheuttaa konflikteja selainohjelman
nappainkomentojen kanssa. Selkohaun testikayttoliittymassa téllaiset potentiaaliset ongelmat on
kuitenkin helppo rajata pois.

Kaytt5j3 painaa
ni ppaintd

As etetaan fokus
hakusanadenttisn

Onko fokcus
hd¢ukentissa
?

Onko ndppdin
kirjain tai
numero?

|

Eitehd3 mitisn

Kuva 4. Kaavio: Miten menetellaédn, jos fokus ei ole hakukentédssa kun kayttdja alkaa kirjoittaa
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Oikeinkirjoitusta ja hakusanan valintaa olisi mahdollista edesauttaa jo hakusanan syottovaiheessa
esimerkiksi ehdottamalla kayttajalle mahdollisia hakusanoja tédman kirjoittaessa (vrt. Google Sug-
gest). Koska kohderyhmien kayttajien huomio oli testeissa kuitenkin niin keskittynyt itse hakusanan
kirjoittamiseen, ettei tdmankaltaisen lahestymistavan katsottu toimivan.

Google

Suomi

Tarkennettu haku

kuva| Jeenne
kuvake 2510 000 tulesta | Kiclivalinnst
Hakuy: © ki kuvaton 62 700 tulosts | sta: Suomi
kuvalauta 14 400 tulosta
kuvaboxi 4 320 000 tulosts
kuvakasa 11 200 tulesta
kuvahaku 816 000 tulosts
kuvablogi 1520 000 tulosta
.| kuvalehdet 721000 tuloste | )
Googlen mail kuvagalleria 5150 000 tulosts LN English
kuvapankki 542 000 tulosta
sulie

Kuva 5. Google Suggest ehdottaa kayttajéalle mahdollisia hakusanoja.

Sen sijaan esimerkiksi Googlen oikoluku-ominaisuus, jossa kayttajalle ehdotetaan mahdollista oiko-
luettua hakulauseketta vasta hakutulosten yhteydessa, oli testikayttajilld hyvin usein kaytetty toi-
minto, joten oikeinkirjoitukseen paatettiin puuttua selkohaussakin hakutulos-sivulla; monesti haku-
lauseke voi olla taysin oikea, vaikka sille ehdotetaan vaihtoehtoisia kirjoitusmuotoja, joten loogisinta
on nayttaa mahdolliset hakutulokset oikeinkirjoitus-ehdotusten kanssa samassa yhteydessa.

GOOgle‘“ firav ] Zmosnes

Haku: ' kaikkialta internetistda ' suomenkielisilta sivuilta ¢ sivuja maasta: Suomi

Internet

Tarkoititko: kirahvi Naytetasn ensimmaiset 2 hakutulosta

Kuva 6. Googlen oikoluku ehdottaa oikeinkirjoitettua sanaa hakutulossivulla

Selkohaun hakulomakkeessa oikeinkirjoituksen tukena kokeillaan varovaista ldhestymistapaa; nay-
tetdaan hakusanakentan yhteydessa mahdollinen oikeinkirjoitusehdotus, kun kayttdja on ollut riitta-
van kauan kirjoittamatta. Sama oikeinkirjoitusehdotus naytetdan myoés hakutulossivulla.
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Kirhavi Hae

tarkoitatko kirahvi?

Kuva 7. Oikeinkirjoitusehdotus hakusanakentidn yhteydesséd

Myds oikeinkirjoitusehdotuksen sanavalintaan on kiinnitettdvéa huomiota; Papunetin testeissa osa
kayttajista ei osannut klikata oikeinkirjoitusehdotusta suoraan, vaan kopioi sen sijaan oikeinkirjoitus-
ehdotuksen kasin hakusanakenttaan. Kysymysmuoto ei valttamatta ohjaa kayttajaa tarpeeksi vah-
vasti klikkaamaan linkkia. Toisaalta liian pitka teksti voi heikentaa kaytettavyytta ja oikeinkirjoitus-
ehdotuksen kayton turha korostaminen saattaa hairita niita kayttajia, joille sen toiminta on tuttua.
Hakulomake naytetdaan yleensa myos hakutulossivulla, jotta kdyttaja voi halutessaan tarkentaa ha-
kuaan tai tehda uuden haun palaamatta edelliselle sivulle. Esimerkiksi Googlessa ja Yahoossa haku-
lomakkeen ulkoasu on hakutulossivulla erilainen kuin haun "aloitussivulla”. Lisdksi hakulomakkeen
sijainti sivupohjassa muuttuu naiden sivujen valilla. Microsoftin Live Searchissa hakulomakkeen ul-
koasu pysyy samana, mutta sijainti muuttuu. Kayttéliittymaprototyypissa hakulomake pyritaan pita-
maan samannakdisenad ja samassa paikassa koko ajan.

Google

Suomi
hakusana Tarkennettu haku
| Google-haku | Kokeilen onneani | Kislivalinnst

Haku: # kaikkialta internetista © suomenkielisilta sivuilta © sivuja maasta: Suomi

Googlen etusivun hakulomake

Google“ |hakusana || Hae | Tenenneturoly

Haku: @® kaikkialta intemetista © suomenkielisilta sivuilta € sivuja maasta: Suomi

Googlen hakutulossivun hakulomake

Kuva 8. Googlen hakulomake néyttaa erilaiselta paéa- ja hakutulossivuilla
Hakutulosten esittaminen - ongelmat ja havainnot

Hakutulosten esittdmisessa suurin ongelma on luonnollisesti oikeiden hakutulosten I6ytaminen. Ta-
hdn emme voi vaikuttaa muuten kuin auttamalla kayttdjaa oikeaan suuntaan hakulausekkeensa
keksimisessa ja tarkentamisessa, mutta hakutulosten laadukkuus on silti aina subjektiivista.
Hakutulossivulla voidaan ajatella olevan kaksi funktiota; esittéda 16ydetyt hakutulokset kayttdjalle
niin, etta tama pystyy hyddyntdamaan niita mahdollisimman hyvin, seka tarjota apua haun tarkenta-
miseen, mikadli annetut hakutulokset eivat vastanneet kayttajan tarpeita.
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Hakutulokset koostuvat useimmiten otsikosta, “abstraktista” ja kohdesivun osoitteesta. Lisaksi haku-
palvelusta riippuen naytetaan joitakin kohdesivuun liittyvia tietoja ja toimintoja. Abstrakti on yleensa
jonkin algoritmin avulla valittu ote, tai useampi ote, kohdesivun tekstisisallésta. Abstraktiin viitataan
jatkossa termilla tekstiote.

Suurin ongelma Papunetin kdytettdvyystesteissa oli ylipaatéansa hakutulosten tulkitseminen; kaytta-
jat eivat osanneet valita annetuista hakutuloksista oikeata, vaikka juuri heidan tarpeisiinsa vastannut
hakutulos olisikin ollut tarjolla. Todennakdinen syy tahan on hakutulosten esittamistapa; esimerkiksi
Googlen hakutuloksissa tekstiote on harvoin selkedassa lausemuodossa, ja hakutuloksessa on koh-
desivun otsikon ja lyhyen tekstiotteen lisaksi runsaahkosti ylimaaraista tietoa ja toimintoja, jotka
heikentavat hakutulosten luettavuutta. Kayttajat kylla lukivat hakutulosten tekstiotteita, mutta myds
niiden laatu riippuu paljolti kohdesivusta; valitettavan usein tekstiotteessa on jotain kohdesivun na-
vigaatioon liittyvaa tekstia.

Googlen hakutulosten tekstiotteet on esitetty otteena sivun siséllésta, joka on valittu niin, ettd haku-
termit esiintyvat otteessa. Hakutermit on myds lihavoitu otteen tekstissa. Tutkimusten!” perusteella
termien lihavointi parantaa relevanttien hakutulosten valintaa, mutta esimerkiksi osittain lihavoitu
teksti saattaa huonontaa tekstin luettavuutta. Esimerkiksi yleisesti linkkien merkitsemiseen kaytet-
tavan alleviivaamisen on todettu heikentavan tekstin luettavuutta merkittavastits.

Kirahvi — Wikipedia

Kirahvilla on jyrkasti viettava selka. Kaulanikamia on seitseman kuten muillakin nisakkailla ja
niiden pituus on noin 40 cm. Kirahvin turkissa on vaalealla ...

fi.wikipedia.org/wiki/Kirahvi - 36k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

taveko » kirahvi

Kirahvilla menee jyrkésti se selkd. Kaulanikamia on 7 kuten muillakin nisakkailla ja niiden
pituus on noin 40 cm. Elintavat: Kirahvit elavat yksikseen tai ...
taveko.wikispaces.com/kirahvi?f=print - 18k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

Muzungu Crafts

Kauniisti kaiverretut kenialaiset salaatinottimet, joiden paissa komeilee kirahvi. Pituus 21cm,
paino 35gr. Tuote on lisatty luetteloomme 19.11.2007 kello ...
muzungucrafts.com/product_info.php?products_id=333&osCsid=

d289bbebe3103d80dad 1ae253¢dad62a - 19k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

Kirahvi domainit Oy:n kotisivut - ystavallisen palvelun Internet ...

Katkon anvioitu pituus on noin 12 tuntia. Katkon aikana saapuneet sahkipostit jaavat jonoon ja
saapuvat katkon jalkeen perille normaalisti. Kirahvi-domainit ...
www_kirahvi.com/tiedotteet htm - 10k - Vélimuistissa - Samankaltaisia sivuja

ror KIRIKOU JA VIIDAKON ELAIMET
Tiedostomuoto: PDF/Adobe Acrobat - HTML-versio
Uroksen pituus on 4,8 -. 5,5 metria ja paino jopa 900 kiloa. Kirahvin paa on kiilamainen.
Seka uroksella etta naaraalla on pysyvat, muodoltaan ...
www.koulukino.fifuploads/material/Kirikou_ja_viidakon_elaimet_24.6.08.pdf -

El

Maailmankauppa Kirahvi
Maailmankauppa Kirahvin TUOTEKATALOGI Luethan tilausohjeet ja -ehdot ennen ... Mitat:

pituus n. 84cm, leveys n. 60cm, korkeus kiinnityskéysilla n. 210cm ...
www.maailmankaupat firkirahviftuotteet.html - 150k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

Lasten Leffakerho -( Keltaisen kirahvin eldintarinoita 2 )

Sarjan kertoja, Keltainen Kirahvi, seikkailee eri puolilla maailmaa ja tapaa ... Pituus: 91.
|karaja: Sallittu lapsille. Tekstitys: Ei tekstitysta ...

www.lastenleffakerho.fi/cds/showp p?form_name=preduct_readmore&nodeid=4160258&
article... - 40k - Vélimuistissa - isia sivuj

Kuva 9. Googlen hakutuloksia hakulausekkeella "kirahvin pituus”

17 Kirkmeier, M.D. and Albert. D. (2003) The effects of scanability on information search: An online experiment.
http://wundt.uni-graz.at/publications/file1097836870.pdf

18 Obendorf, H and Weinreich. H. (2003) Comparing link marker visualization techniques - Changes in reading behaviour.
http://vsis-www.informatik.uni-hamburg.de/getDoc.php/publications/119/www2003.pdf
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Yksi mietittava osa-alue on my@s tarjottujen hakutulosten maara. Papunetin testeissa vain murto-
osa kayttajista kavi toisella hakutulossivulla, eika suurin osa kayttajista vierittanyt edes ensimmaista
hakutulossivua alas asti. Tama korostaa entisestaédan mahdollisimman hyvien hakutulosten merkitys-
ta.

Mikali kayttaja ei 10yda tarpeensa tayttavaa hakutulosta, tulisi télle tarjota keino tarkentaa haku-
aan. Kaytannossa ainoa mahdollinen ratkaisu on ehdottaa kayttajalle rajattua joukkoa mahdollisia
hakutuloksia, jotka on valittu joko tilastollisesti tai jotenkin algoritmisesti. Google ehdottaa joillakin
(riittdvan yleisilla) hakulausekkeilla jatkohakuja seka sivun yla- etta alareunassa. Jostakin selvitta-
mattémasta syysta ehdotukset ovat keskendan erilaisia riippuen siité missa ne sijaitsevat.

Aiheeseen liittyvat haut: hotellimaailma scandic holiday inn

Googlen hakuehdotukset hakusanalle "hotelli” sivun ylareunassa

Seuraavaan aiheeseen liittyvét haut: hotelli

hotelli tampere hotellimaailma hotelli turku hotelli jyvaskyla
hotelli lahti i ylpyl holiday i

Googlen hakuehdotukset hakusanalle "hotelli” sivun alareunassa

Kuva 10. Googlen hakuehdotukset eroavat toisistaan riippuen siitd, ovatko ne hakutulossivun yla- vai
alareunassa.

Yahoon hakutuloksissa esitetaan samoin ehdotuksia haun tarkentamiseksi seka sivun yla- etta ala-
reunassa. Lisaksi hakutulossivun hakukenttddn kirjoitettaessa on kaytdssa nk. Search Assist, joka
Googlen Suggest -ominaisuuden tapaan ehdottaa reaaliajassa vaihtuvia hakuja hakulausetta kirjoi-
tettaessa. Normaalien hakutarkennusten liséksi Search Assist ehdottaa “kasitehakuja”, joissa haku-
termiin on liitetty muita hakutermeja, jotka esiintyvat usein kdytetyn hakutermin yhteydessa.

Web | Images | Video | Local | Shopping | more ~
Ihoteﬂi | Search Options »  Customize w

telli torni
li helka

Kuva 11. Yahoon Search Assist ehdottaa hakutarkennuksia sekd "kédsitehakuja”.

Hakutulosten esittaminen - ratkaisut

Hakutuloksen valitsemisen vaikeus johtunee osaltaan hakutulosten esitystavasta, osaltaan hakutu-
lossivun taustahalystd, joka hairitsi hakutulosten tutkimista. Hakutulosten esitystapaa voi kuitenkin
yksinkertaistaa vain jonkin verran; loppukadessa esitystapa riippuu suurelta osin varsinaisen haku-
tuloksen viittaaman sivun sisallésta ja siitd, miten se pystytaan esittdmaan irrallisen tekstiotteena
mahdollisimman hyvin. Selkokielen kayttajilld hakutulosten esitystapa korostuu entisestaan; irralli-
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nen lauseenpatka kohdesivulta ei valttamatta riitéa kertomaan, mista sivulla oikeasti puhutaan. Pu-
humattakaan siitd, etta tekstiote on vain lista navigaatiolinkkien teksteja.

Viime kadessa tekstiotteen luominen riippuu kaytettavastd hakukoneteknologiasta, koska useimmi-
ten se palautetaan valmiina hakutuloksen yhteydessa, eikd sen sisaltéon pysty kayttéliittymatasolla
enaa vaikuttamaan.

Anne Aula on vertaillut'® erilaisia esitystapoja hakutulosten tekstiotteiden esittamiseen, ja saatujen
tulosten perusteella tehokkain esittamistapa on esittaa tekstiotteet listamuodossa. Tamankaltaista
esitystapaa verrattiin myds selkohaussa normaaliin tekstiotteen esitystapaan selkokielen kayttajilla.
Hakutuloksen tekstisisallon tueksi on selkohaussa lisatty dani. Joillakin selkokielen kayttajilla teks-
tin kuunteleminen &ineen luettuna auttaa tekstin lukemista ja luetun ymmartédmista. Adnituessa
on samat ongelmat kuin tekstiotteessa ylipaatansa; mikali teksti ei ole selkeaa kieltd ja kokonaisia
lauseita, ei sen d&neen luettu versiokaan auta tekstin tulkitsemista. Aénituki tuotetaan puhesynteti-
saattorin avulla, eika sen olemassaoloa mainosteta testikayttajille.

Selkohaun hakutulosten esityksessa pyritaan luettavuuden ohella mahdollisimman suureen visuaali-
seen selkeyteen suurentamalla tekstin kokoa ja rivivalid. Ylimaarainen informaatio on tarkeaa pitaa
tassakin tapauksessa minimissaan. Hakutuloksen otsikon ja abstraktin lisdksi ei periaatteessa tar-
vittaisi muuta informaatiota, mutta yleinen kaytanto on lisaksi ilmoittaa kohdesivun url-osoite, mika
joissakin tapauksissa voi olla selkokayttdjienkin ndkdkulmasta hyva asia. Entuudestaan kayttajalle
tuttu osoite kertoo kohdesivun luotettavuudesta ja antaa osviittaa siita, mita linkin takaa 16ytyy.

Google |kirahvin pituus | Hae | 2temnetonste

Haku: # kaikkialta internetista © suomenkielisilta sivuilta © sivuja maasta: Suomi

Internet

Kirahvi — Wikipedia

Kirahvilla on jyrkasti viettava selka. Kaulanikamia on seitseman kuten muillakin nisakkailla ja
niiden pituus on noin 40 cm. Kirahvin turkissa on vaalealla ...

fi.wikipedia.org/wiki/Kirahvi - 36k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

taveko » Kirahvi

Kirahvilla menee jyrkasti se selkd. Kaulanikamia on 7 kuten muillakin nisakkailla ja niiden
pituus on noin 40 cm. Elintavat: Kirahvit elavat yksikseen tai ...
taveko.wikispaces.com/kirahvi?f=print - 18k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

Muzungu Crafts

Kauniisti kaiverretut kenialaiset salaatinottimet, joiden paissa komeilee kirahvi. Pituus 21cm,
paino 35gr. Tuote on lisatty luetteloomme 19.11.2007 kello ...
muzungucrafts.com/product_info.php?products_id=333&o0sCsid=

d289bbebc3103d80dad 1ae253cdad62a - 19k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

Googlen hakutulokset

19 Aula, A. (2004) Enhancing the readability of search result summaries.
http: //anne.aula.googlepages.com/aula_summary.pdf
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hakusana Hae

Lorem ipsum hakusana
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Hakusana . Mauris vehicula nisi in turpis. Duis lobortis

interdum mauris. Nullam eget massa vel libero eleifend aliquet. Vivamus elit. Praesent sodales commodo arcu.
Sed purus. Inid elit a ipsum tincidunt mollis.
(sivulta osoitteessa www.lipsum.com)

Integer hakusana tristiqgue
Maecenas lorem. Vivamus sagittis condimentum dui. Hakusana . Vivamus volutpat, eros et dignissim

dignissim, nisl erat convallis lacus, quis pharetra ipsum nulla sit amet nunc. Duis tortor. Praesent auctor turpis at
massa. Praesent leo lacus, vestibulum eget, ornare et, convallis quis, eros.
(sivulta osoitteessa www lipsum.com)

Aenean sollicitudin tempus sapien

In hac habitasse platea dictumst. Sed congue. Proin pretium rutrum nibh. Hakusana . Donec pellentesque nunc
quis urna. Integer cursus dui vel magna. Fusce commodo porttitor nunc. Nam sit amet nunc. Maecenas ligula.
Phasellus dignissim congue nisl. Quisque massa.

(sivulta osoitteessa www lipsum.com)

Selkohaun hakutulokset

Kuva 12, Selkohakun hakutuloksissa tekstin kokoa ja rivivélid kasvatetaan. Kuvat samassa suhteessa.

Kayttajatestien perusteella hakutulosten maaraa voi helposti vahentda ja lisd-hakutulosten hakemis-
ta yksinkertaistaa. Selkohaussa kokeillaan kerralla naytettédvien hakutulosten maaran vahentéamista
viiteen ja lisa-hakutulosten selaamista pelkilla eteen- ja taaksepain-linkeilld yleisesti kaytetyn sivu-
numeroinnin sijaan. Jatkotesteissa seurataan, lisaako tama kayttajien siirtymista toiselle hakutulos-
sivulle, vai kokeilevatko kayttéjat edelleen hakusanan tarkentamista, mikali ensimmaisten hakutu-
losten joukosta ei 16ydy halutunlaista tulosta.

Jatkohakujen tekemiseen ja hakutermien tarkentamiseen ei selkohaun prototyyppien suunnittelu-
hetkella ollut tarjolla teknisia ratkaisuja, joiden avulla niité pystyisi testaamaan. Eli esimerkiksi sel-
kohaun prototyypeissa kaytetysta Googlen ohjelmointirajapinnasta ei saa ulos annettuun hakulau-
seeseen liittyvia muita hakulausekkeita.
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LIITE 2:

Luettelo kaytettavyystestien osallistujista
Ika Sukupuoli Internetin kdytto, kuinka usein
13 Mies Useita kertoja paivassa

15 Nainen Paivittain

16 Nainen Useita kertoja paivassa

16 Nainen Useita kertoja paivassa

16 Mies Useita kertoja paivassa

17 Mies Paivittain

18 Mies Paivittain

18 Mies Useita kertoja paivassa

20 Mies Kuukausittain

22 Mies Viikottain

24 Mies Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
24 Mies Kuukausittain

26 Nainen Useita kertoja paivdssa

26 Nainen Kuukausittain

27 Nainen Kuukausittain

28 Mies Paivittain

35 Mies Kuukausittain

36 Mies Viikoittain

42 Nainen Viikoittain

43 Nainen Useita kertoja paivdssa

44 Nainen Viikoittain

47 Mies Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
48 Nainen Paivittain

49 Mies Viikoittain

49 Mies Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
50 Mies Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
56 Nainen Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
67 Nainen Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
71 Mies Paivittain

75 Nainen Paivittain

Testihenkildiden keski-ika oli 35 vuotta ja heista 57 % oli miehia. 67 % kertoi kayttavansa internetia
vahintaan kerran viikossa.
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LIITE 3:
Luettelo testitehtavista

Tassa on listattuna kaikki testitehtavat aakkosjarjestyksessa. Tehtavistd on muokattu pois maininnat
siitd, milla hakukoneella tehtava tulee suorittaa sekd mahdollinen pohjustus.

Etsi [kayttdjan suosikki-joululaulu]n sanat.

Etsi [kayttajan suosikki-tv-ohjelma]-aiheinen keskustelupalsta.

Etsi [kayttéjan suosikki-tv-ohjelma]n kotisivut.

Etsi Digitoday:n uutinen Enter ry:sta.

Etsi Eestinmetsan koulun henkilékunnan yhteystiedot.

Etsi Eestinmetsan koulun osoite.

Etsi glogivertailu.

Etsi Helsingin kasvitieteellisen puutarhan paasymaksut.

Etsi Helsingin kaupungin sivuilta (www.hel.fi) tietoa tydvaenopiston tietotekniikkakoulutuksista.
Etsi Helsingin kaupungin sivuilta kaupungin viestintapaallikén puhelinnumero.
Etsi Jaakiekon MM-kilpailuiden ohjelma.

Etsi kinkunpaisto-ohjeet.

Etsi Kuningaskuluttaja-ohjelman sivut.

Etsi linkki Euroviisujen sivuille.

Etsi linkki Papunetin palapeleihin.

Etsi lista huvila-teltan esiintyjista Helsingin juhlaviikoilla.

Etsi lista jadkiekon MM-kilpailujen kaikista mitalisteista kautta aikojen.

Etsi lista Ruotsin kuninkaista kautta aikojen.

Etsi lista Suomen Euroviisuedustajista.

Etsi luettelo [kayttajan suosikki-tv-ohjelma]n henkildista.

Etsi luettelo tdéman vuoden Euroviisu-ehdokkaista.

Etsi osoitteessa Kaisaniemenkatu 6 sijaitsevan rakennuksen rakennusvuosi.
Etsi pajatso-peli.

Etsi Papunet-verkkopalveluyksikdn katuosoite.

Etsi Pekingin olympialaisten avajaispaivamaara.

Etsi piparkakkuresepti.

Etsi Salattujen Elamien sivut.

Etsi Terdasbetonin perustamisvuosi.

Etsi tieto kuinka pitka kirahvi voi olla.

Etsi tieto paljonko norsu voi painaa.

Etsi tieto siita, kuinka pitka Matti Vanhanen on.

Etsi tieto siitd, kuinka vanha Paavo Lipponen on.

Etsi tietoa juhannuskokosta.

Etsi tietoa siitepdly-allergioista.

Etsi taman vuoden joulukalenteri.

Etsi taman vuoden tangomarkkinoiden ajankohta.

Etsi YLE:n sivuilta uutinen siita, kun Helsinki valittiin vuoden 2005 yleisurheilun maailmanmes-

taruuskilpailujen jarjestajaksi.

Koska Linnanmaki aukeaa?
Kuinka vanha Suomen Euroviisuedustaja Waldo on?
Kuinka vanhoina lapset oppivat kavelemaan?
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e Kuka oli Suomen ensimmainen presidentti?

e Mika on Suomen yleisin lintu?

e Selvita mika on lampétila Norsunluurannikolla huhtikuussa.
e Selvita missa katuosoitteessa Papunetin porukka majailee.
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