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THVISTELMA

Vuosina 2005 — 2008 Kehitysvammaliiton Tikoteekissa toteutuneen Vaikeimmin
kehitysvammaisten ihmisten kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen kebittiminen -
hankkeen (Ilyhyemmin Osallisuuteen vuorovaikutusaloitteilla -hanke OIVA) ta-
voitteena oli vahvistaa vaikeimmin kehitysvammaisten aikuisten vuorovaikutus-
ta lihi-ihmisten kanssa.

Tavoitteeseen edettiin:

1) Kokoamalla ja jakamalla tietoa.

2) Tuottamalla vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten ja heidin kommuni-
kointikumppaneidensa vuorovaikutusta vahvistavaa materiaalia.

3) Kokeilemalla hankkeeseen osallistuneiden yhteisdjen kanssa prosessinomais-
ta, vuorovaikutusta vahvistavaa tydskentelytapaa.

4) Tekemalld tutkimuksen hankkeessa kiytetyn tyoskentelytavan vaikutuksista
mukana olleiden yhteisdjen vuorovaikutukseen.

5) Kehittdmilld saatuja kokemuksia hyddyntien OIVA-vuorovaikutusmalli®.

Hankkeessa tuotettiin Papunet-internetsivustoon 97-sivuinen vuorovaikutusosio
omaisten, alan ammattilaisten ja opiskelijoiden kiytt6on. Tietoa jaettiin myds
jarjestamilld 59 koulutustilaisuutta, joihin osallistui 2250 kuulijaa. Hankkeessa
kehitettiin lisaksi uusi, yhteison vuorovaikutusta vahvistava OIVA-vuorovaiku-
tusmalli®, jonka kokeiluvaiheeseen hankkeen yhteistyokumppanit Ylisen kuntou-
tuskeskus, Helsingin kehitysvammatuki 57 ry ja Honkalampi-keskus osallistuivat
tiiviisti. Tdstd kokeiluvaiheesta tehtiin tutkimus, jonka tavoitteena oli selvitti,
miten yhteisdissi hankeaikana kiytetty tyoskentelytapa vaikutti vaikeimmin ke-
hitysvammaisten aikuisten ja tydntekijéiden viliseen vuorovaikutukseen. Hank-
keessa tuotettiin myos Oivalluksia-virikemateriaali, jonka suunnittelun lihto-
kohtana olivat vaikeimmin kehitysvammaisten aikuisten tarpeet. Lisiksi Papu-
net-internetsivustoon koottiin tietoa vaikeimmin kehitysvammaisille ihmisille
soveltuvien virikemateriaalien vuorovaikutteisista kdyttotavoista.

Hankkeessa tuotetun tiedon leviimistd edisti sen kokoaminen Papunet-sivus-
toon, joka saavuttaa laajasti asiasta kiinnostuneen kohderyhmin. Tehdyn tutki-
muksen perusteella voidaan myds todeta, ettd hankeaikana kiytetty tydskentely-
tapa vaikutti myonteisesti yhteisdjen vuorovaikutukseen ja edisti vaikeimmin ke-
hitysvammaisten aikuisten ja heidin lihi-ihmistensd yhteisymmarrystd. Jatkossa
onkin tirkedd huolehtia siitd, ettd OTVA-hankkeessa saatujen kokemusten ja tut-
kimustulosten pohjalta kehitetty vuorovaikutusta vahvistava OIVA-vuorovaiku-
tusmalli® saadaan jalkautettua myds uusiin vaikeimmin kehitysvammaisille ihmi-
sille palveluja tarjoaviin yksik6ihin. Tama edellyttad lisia OIVA-vuorovaikutus-
mallin ryhminohjaajia, joiden perehdytysmallin suunnittelu tulee tehdi huolel-
la. Tdhin kehittdmis- ja levittimistyohon tarvitaan lisiresursseja.

Avainsanat: vuorovaikutus, vaikeimmin kehitysvammainen ihminen, tyonteki-
ja, yhteisollisyys, kehittdimishanke



ABSTRACT

The goal of the “OIVA — Participation through Interaction” project carried out at
the Communication and Technology Centre Tikoteekki of the Finnish Associa-
tion on Intellectual and Developmental Disabilities (FAIDD) in 2005-2008 was
to promote interaction and communication between adults with severe intellec-
tual disabilities and their communication partners in daily life.

The project proceeded towards this goal by:

1) Collecting and disseminating information.

2) Producing material to support interaction between people with severe intel-
lectual disabilities and their communication partners.

3) Testing with the communities participating in the project a process-based wor-
king method that supports the interaction.

4) Performing a study on the impacts of the developed working method in the
communities participating in the project.

5) Developing the OIVA interaction model® on the basis of the gained
experiences.

The project produced a 97-page section on interaction for the Papunet web-
site of FAIDD for the use of professionals and students in the field. Information
was also disseminated by organizing 59 training events with a total of 2250 at-
tendants. The project also developed a new OIVA interaction model® for com-
munities, which was tested in close cooperation with the project partners, the
Ylinen Rehabilitation Centre, Kehitysvammatuki 57 and the Honkalampi Cent-
re. A study was performed on the testing phase to investigate the impacts of the
applied working method on the interaction between the adults with severe in-
tellectual disabilities and staff members in the participating communities. The
project also produced a material package, Oivalluksia. The designing of this ma-
terial proceeded from the needs of the adults with severe intellectual disabilities.
Information was also compiled on the Papunet website on how other different
materials can be used to support interaction.

Compiling the information on the Papunet website effectively enhanced its
dissemination, since the site reaches broadly a target group with interest in the
topic. On the basis of the conducted study, it can also be noted that the working
method applied during the project had a positive impact on interaction in the
participating communities and improved the understanding between adults with
severe intellectual disabilities and their communication partners. In the future it
is important to ensure that the OIVA interaction model® developed on the basis
of the experiences and research results from the project is put into practice also
in new units offering services for people with severe intellectual disabilities. This
requires that more guiders are trained in the use of the OIVA model, which in
turn calls for a carefully designed training model. Additional resources are nee-
ded for this development and dissemination work.

Key words: interaction, people with severe intellectual disabilities, staff member,
community, development project
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1. HANKKEEN LAHTOKOHDAT

1.1. Hankkeen taustaa

Kehitysvammaisia ihmisid on Suomessa noin 40 000. Vuonna 2006 heisti 2 296
asui kehitysvammalaitoksissa ja 4 850 autetun asumisen yksikoissi. Laitosten ja
autetun asumisen asukkaat ovat yleensd vaikeasti tai syvisti kehitysvammaisia ai-
kuisia (Niemeld & Brandt, 2008). Suuri osa vaikeimmin kehitysvammaisista ai-
kuisista on jadnyt ilman koulutusta ja pitkdaikaista kuntoutusta. Heilld on usein
vahva opittu passiivisuus ja riippuvuus muista ihmisistd. Kyky kommunikoida
heidan kanssaan edellyttdd lahi-ihmisiltd herkkyyttd ja taitoa havainnoida hyvin
hienovaraisiakin kommunikaatioaloitteita ja kykyi reagoida niihin.

Vuorovaikutus vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kanssa on lahi-ihmi-
sistd monesti haasteelliselta. Taito olla vaikeimmin kehitysvammaisen ihmisen
vuorovaikutuskumppani ei synny itsestddn, vaan lihi-ihmisen tulee tiedostaa ja
myos opetella erikseen vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta olennaiset asi-
at. Mikili lahi-ihmiset saavat tukea ja ohjausta, he voivat oppia yhid osaavammik-
si kumppaneiksi yhteisonsi vaikeimmin kehitysvammaisille ihmisille (Launonen
2007; Vuoti, Burakoff & Martikainen 2009).

Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta ja molemminpuolista
yhteisymmarrystd vahvistaa, kun lihi-ihmiset saavat lisdd tietoa vuorovaikutuk-
sesta ja siitd, miten he itse voivat edistdd sitd silloin, kun toisena osapuolena on
vaikeimmin kehitysvammainen ihminen. Vuorovaikutuksen onnistumista edis-
tivin tiedon sisdistiminen on lihi-ihmisille helpompaa, mikili heilli on mah-
dollisuus tarkastella ja havainnoida vuorovaikutusta yhdessd asiaan perehtyneen
ammattilaisen kanssa (Launonen 2007).

OIVA-hankkeen alkaessa vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten vuorovai-
kutukseen liittyvai tietoa etsittiin lukuisista eri tietoldhteistd. Myds vaikeimmin
kehitysvammaisten ihmisten yhteis6jd ohjaaville ammattilaisille oli tarjolla vain
vihin vuorovaikutuksen laadun havainnoimiseen liittyvid tyovilineitd (Launo-
nen & Olkku 1997; Launonen 2004; Pulli ym. 2005). OIVA-hankkeen tehti-
vini olikin koota ja tuottaa tietoa seki kehittdd tydtapoja ja tyovilineitd, joiden
avulla vuorovaikutusasioihin on mahdollista paneutua vaikeimmin kehitysvam-
maisten ihmisten yhteisoissd. Koska tutkimustietoa tillaisen yhteisollisen tyds-
kentelyn vaikutuksista vuorovaikutukseen oli vihin, OIVA-hankkeeseen paitet-
tiin lisiksi kytked tutkimusosuus.

Luonnostaan arkeen liittyvit kohtaamiset ovat vaikeimmin kehitysvammais-
ten ihmisten yhteisoissd usein parhaita vuorovaikutustilanteita. Vaikeimmin ke-
hitysvammaisilla ihmisilld on oikeus siihen, ettd he saavat arjen tuttujen ja tur-
vallisten tilanteiden ohella my6s uusia, monipuolisia elimyksiid ja kokemuksia.
Lihi-ihmiset tarvitsevatkin materiaaleja, joiden avulla he voivat tuoda tilantei-
siin uusia sisdltojd. Lisdksi he tarvitsevat ideoita siitd, miten niitd sisalt6jd ja ko-
kemuksia hyddynnetddn vuorovaikutusta vahvistavilla tavoilla.
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OIVA-hankkeen alkaessa nimenomaan vaikeimmin kehitysvammaisille aikui-
sille suunniteltuja virikemateriaaleja oli olemassa niukasti. T4sté syystd lihi-ihmi-
set olivat kdyttineet heididn kanssaan alun perin muille kohderyhmille suunni-
teltuja materiaaleja. Tietoa niiden olemassa olevien materiaalien soveltamisesta
vuorovaikutusta tukevilla tavoilla ei ollut koottu keskitetysti. OIVA-hankkeen
yhdeksi tehtiviksi asetettiinkin uuden virikemateriaalin suunnitteleminen vai-
keimmin kehitysvammaisille aikuisille. Lisdksi nahtiin tarpeelliseksi koota ideoi-
ta valmiiden, vaikeimmin kehitysvammaisille aikuisille soveltuvien virikemateri-
aalien vuorovaikutuksellisista kdyttotavoista.

1.2. Hankkeen tavoite

Kehitysvammaliiton Tikoteekissa toteutettiin vuosina 2005 — 2008 Raha-auto-
maattiyhdistyksen rahoittama Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kom-
munikoinnin ja vuorovaikutuksen kehittiminen -hanke (lyhyemmin Osallisuu-
teen vuorovaikutusaloitteilla -hanke OIVA). Hankkeen tavoitteena oli edis-
tad vaikeimmin kehitysvammaisten aikuisten vuorovaikutusta ja kommu-
nikointia arjessa yhdessa lihi-ihmisten kanssa. Asetettu tavoite ohjasi koko
hankkeen toteuttamista ja jisensi tyoskentelyd. Projektin jokainen osa-alue oli
suhteessa kokonaistavoitteeseen ja edisti osaltaan sen saavuttamista.

Tavoitteeseensa hanke eteni:

1) Kokoamalla ja jakamalla tietoa mm. koulutusten ja internetin kautta.

2) Tuottamalla vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten ja heidin kommuni-
kointikumppaneidensa vilistd vuorovaikutusta vahvistavaa materiaalia.

3) Kokeilemalla hankkeeseen osallistuneiden yhteisojen kanssa prosessinomais-
ta, vuorovaikutusta vahvistavaa tydskentelytapaa.

4) Tekemailld tutkimuksen hankkeessa kiytetyn tyoskentelytavan vaikutuksista
mukana olleiden yhteisdjen vuorovaikutukseen.

5) Kehittdimailld saatuja kokemuksia hyédyntien OIVA-vuorovaikutusmallin®.
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2. HANKKEEN TOTEUTUS

2.1. Hankkeen eteneminen toimintavuosittain

OIVA-hankkeen eteneminen toimintavuosittain ja toiminnan painotusalueittain:

2005

* Projektin mairittelyn ja projektisuunnitelman tarkentaminen.

* Virallisten sopimusten solmiminen yhteistybkumppaneiden kanssa.

* Vuorovaikutuksen havainnointimateriaalin ensimmiisten versioiden suunnitteleminen.
* Tutkimukseen liittyvin alkukartoituksen suunnitteleminen ja toteuttaminen.
* Kommunikoinnin kehittdmisprosessin kdynnistiminen yhteistyoyhteisoissa.

2006

* Videohavainnoinnin hyddyntiminen yhteistydyhteisdjen vuorovaikutuksen ja
kommunikoinnin kehittdimisprosessin tukemisessa.

* Vuorovaikutus-osion avaaminen Papunetissa ja sivujen tdydentiminen.

¢ Uuden vuorovaikutteista toimintaa aktivoivan materiaalin kehittiminen, testaa-
minen ja tuottaminen vaikeimmin kehitysvammaisille ihmisille.

* Uuden vuorovaikutuksen havainnointimateriaalin testaaminen ja kehittiminen
tyontekijoiden tyovilineeksi.

2007

* Videohavainnointiin perustuvan toimintamallin ja siihen liittyvien tyovalinei-
den viimeisteleminen yhteisollisen tyoskentelyn tueksi.

* Vuorovaikutus-osion tiydentiminen ja syventiminen Papunetin sivuilla
internetissa.

* Yhteistyyhteisojen tukeminen vuorovaikutusta vahvistavien toimintamallien
yhi itsendisemmissi soveltamisessa ja tiedon jakamisessa.

* Tutkimusaineiston tdydentiminen ja analysoinnin aloittaminen.

2008

* Tiedon jakaminen OIVA-hankkeesta saaduista kokemuksista ja hankkeessa teh-
dyn tutkimuksen tuloksista.

* Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten yhteisdjen ohjaukseen soveltuvan
OIVA-vuorovaikutusmallin tuotteistaminen ja suunnittelun kidynnistiminen
mallin jalkauttamiseksi laajemmin kentille.

* Yhteistybkumppaneiden tukeminen vuorovaikutusta vahvistavan tydotteen
sdilyttdmisessi.
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2.2. Organisaatio ja henkilosto

OIVA-hanke oli Kehitysvammaliitto ry:n Tietotekniikka- ja kommunikaatiokes-
kus Tikoteekin kehittamishanke. Tikoteekin tehtivi on edistdd puhevammaisten
ihmisten kommunikointia ja vammaisten ihmisten tietotekniikan kiyttod. Yk-
si yksikon toimintatavoista on asiakaslahtdisten toimintamallien kehittiminen
tutkimuksen ja projektien avulla. OIVA-hankkeen tavoite ja ne keinot, joilla ta-
voitteeseen edettiin, tukivat Tikoteekin perustehtivii.

Tikoteekin johtaja Eija Roisko toimi OIVA-hankkeen johtajana. Hankkeen
projektipdillikkona tydskenteli Kaisa Martikainen 1.3.2005 — 28.2.2009, jos-
ta ajasta 1.11.2005 — 28.2.2009 kokoaikaisesti. Hinen tehtdviniin oli hank-
keen koordinointi, hallinnolliset tyot ja dokumentointi yhdessi projektin johta-
jan kanssa. Projektipillikko oli hankkeen suunnittelijoiden ja tutkijan esimies.
Hin vastasi hankkeen sisillollisistd linjauksista sekd hankkeen sisdltoon ja mate-
riaaleihin liittyneistd neuvotteluista ja sopimuksista. Projektipdillikén toimen-
kuvaan liittyi myos hankkeen tiedotus- ja markkinointitehtivid yhteistyossd Ti-
koteekin johtajan ja suunnittelija Anu Sallisen kanssa. Lisiksi projektipaillikon
tehtdviin kuului yhteistyo hankkeen yhteistyokumppaneiden seki muiden alan
toimijoiden kanssa. Projektipdillikko tydskenteli myos kouluttajana seki osallis-
tui hankkeen sisiltdalueiden suunnitteluun ja toteutukseen. Sisiltdalueiden to-
teutuksessa projektipiallikon tehtidviin liittyi kiinteimmin uuden yhteisllisen
tyoskentelymallin ja sen tyovilineiden kehittdminen. Tdmin osuuden toteutuk-
sessa projektipdillikon tydparina oli suunnittelija Katja Burakoff.

Hankkeessa tyoskenteli kaksi suunnittelijaa. Molemmat vastasivat sisillon ja
materiaalin kehittdmiseen ja tuottamiseen liittyvistd tehtdvistd sekd toimivat kou-
luttajina. Suunnittelijat tekivit molemmat yhteistyotd oman alansa toimijoiden
kanssa. Suunnittelijan tyonkuvaan kuului my6s omaan tydalueeseen liittyvit do-
kumentointi-, raportointi- ja tilastointityot.

Suunnittelija Maiju Miki tyoskenteli OTVA-hankkeessa 2.5.2005 -31.3.2007.
Ty6tehtdviin kuului uuden virikemateriaalin kehittdminen ja tuottaminen yh-
dessd projektipdallikon kanssa sekd tiedon kokoaminen vaikeimmin kehitys-
vammaisten aikuisten tarpeisiin soveltuvien virikemateriaalien vuorovaikuttei-
sista kiyttotavoista. Suunnittelija Katja Burakoff tydskenteli OIVA-hankkees-
sa 15.3.2005 — 28.2.2009. Ty6tehtiviin kuului vuorovaikutukseen liittyvin tie-
don kokoaminen ja uuden tiedon tuottaminen internet-sivuille sekd uuden yh-
teis6llisen tydskentelymallin ja sen tyovilineiden kehittiminen yhdessd projek-
tipdallikon kanssa. Katja Burakoff oli kiintedsti mukana myos hankkeen tutki-
musosuudessa. Hin laati tutkimuksen alkukartoitukseen liittyvit kyselylomak-
keet sekd osallistui tutkimuksen teoriaosuuden kirjoittamiseen yhdessi tutkija
Katja Vuotin kanssa.

Tutkija Katja Vuoti tydskenteli OIVA-hankkeessa 1.1.2007 — 30.6.2008. Hin
toteutti tutkimuksen, jonka tavoitteena oli selvittdd, miten hankeaikana kiytet-
ty, yhteis6llinen videohavainnointiin perustuva tydskentelytapa vaikutti mukana
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olleiden vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten yhteiséjen vuorovaikutukseen.
Tutkija Katja Vuotin tehtivini oli hankkia ja hyddyntid viimeisintd alan teoreet-
tista tietoa ja kirjoittaa tutkimuksen teoriaosuus yhdessd suunnittelija Katja Bu-
rakoffin kanssa. Lisiksi hinen tyohénsd kuului tutkimukseen liittyvien loppu-
kartoituslomakkeiden laatiminen, koko tutkimusaineiston analysoiminen ja sii-
td johtopditdsten tekeminen sekd tutkimuksen tulosten raportoiminen yhdessi
suunnittelija Katja Burakoffin ja projektipaillikko Kaisa Martikaisen kanssa.

Hankkeen tydntekijdt tekivit kiintedd yhteistyotd Kehitysvammaliiton mui-
den yksikdiden kanssa. Yhteistyé Papunet-verkkopalveluyksikon kanssa oli tii-
vistd Papunettiin tuotettavaan aineistoon liittyen. Oppimateriaalikeskus Opike
puolestaan konsultoi hankkeen tyontekijéitd uuden materiaalin suunnitteluvai-
heessa. Hankkeessa kehitetty ja tuotettu virikemateriaali tuli myyntiin Opikkee-
seen. Tutkimusosuuden toteuttamisessa saatiin asiantuntija-apua liiton Tutki-
mus- ja kehittimisyksikdsta.

2.3. Tukiryhmat

Projektitiimin tydskentelyn tueksi koottiin kolme tukiryhmaii: 1. Toiminnan ak-
tivoinnin ja materiaalikehittelyn tukiryhma, 2. Vuorovaikutuksen ja kommuni-
koinnin tukiryhmi ja 3. Tutkimuksen tukiryhmi.

Kunkin tukiryhmin jaseniksi kutsuttiin alan asiantuntijoita sekd Kehitysvam-
maliitosta ettd muista organisaatioista (liite 4). Toiminnan aktivoinnin ja mate-
riaalikehittelyn tukiryhmin tehtivi liittyi uuden virikemateriaalin suunnittelun
tukemiseen. Vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin tukiryhmin asiantuntemus-
ta kiytettiin ennen kaikkea internet-sivuille tuotettavan tiedon sisiltojen suun-
nittelun yhteydessd. Tutkimuksen tukiryhmid puolestaan konsultoitiin tutki-
muksen toteuttamiseen ja raportoimiseen liittyvissd kysymyksissi.

Toiminnan aktivoinnin ja materiaalikehittelyn tukiryhmi kokoontui kuusi
kertaa elokuun 2005 ja joulukuun 2006 vilisend aikana. Vuorovaikutuksen ja
kommunikoinnin tukiryhmi kokoontui yhdeksin kertaa kesikuun 2005 ja elo-
kuun 2008 viliseni aikana. Tutkimuksen tukiryhmi puolestaan kokoontui kuu-
si kertaa tammikuun 2007 ja kesikuun 2008 viliseni aikana.

2.4. Johtoryhma

Hanketta seurasi ja koordinoi yhteisty6organisaatioiden edustajista koottu johto-
ryhmi (liite 2) ja Kehitysvammaliiton hallitus. Hanketta esiteltiin my6s Kehitys-
vammaliiton liittovaltuustolle helmikuussa 2007. OIVA-hankkeen johtoryhmi
kokoontui yhteensid kymmenen kertaa syyskuun 2005 ja joulukuun 2008 vilise-
nd aikana. Johtoryhmin puheenjohtajana toimi ylihoitaja Pirjo Lampio-Juvonen
Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymasta.
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2.5. Yhteistyoyhteisojen osuus

OIVA-hankkeen kehitysvammapalveluja tuottavat yhteistyoyhteisot (liite 1) osal-
listuivat puolitoista vuotta kestivdin yhteisolliseen tyoskentelyyn. Jatkossa hank-
keen tydskentelytavasta kiytetdin nimitystd OIVA-prosessi.

Prosessin tavoitteena oli:

* Kokeilla ja kehittdd uutta yhteisollistd, vuorovaikutusta vahvistavaa
tyoskentelytapaa.

* Tarjota mukana olleille yhteisoille mahdollisuus tutkia omaa vuorovaikutus-
taan ja l6ytdd ratkaisuja, joilla tyontekijoiden ja vaikeimmin kehitysvammais-
ten aikuisten vuorovaikutus voi vahvistua.

* Keritd kyselylomakkeiden ja video-otosten avulla tietoa siitd, millaisia vaiku-
tuksia OIVA-prosessilla oli yhteiséjen vuorovaikutukseen.

Hankkeen alussa yhteistyoyhteisojen hallinnollisille esimiehille esiteltiin OIVA-
hanke ja sen tavoitteet. Lisiksi heille kerrottiin OIVA-prosessin kokeilusta ja ko-
keilun tavoitteista.

Jokaisen yhteison kahdelle yksikolle (esimerkiksi kaksi asuntolan solua) tar-
jottiin mahdollisuus tulla mukaan kokeilemaan ja kehittimiin OIVA-prosessia.
Yhteisjd pyydettiin nimeimiin mukaan tulevat yksikot ja tyontekijit sekd niis-
sd yksikoissd asiakkaina olevat kehitysvammaiset ihmiset. Tarkoituksena oli muo-
dostaa kuhunkin yhteisoon yksi kiinte, enintddn 12 tyontekijin ryhma.

Jokaiselle ryhmalle valittiin ohjaaja. Mikili oli mahdollista, ryhminohjaajak-
si valittiin yhteisén oma puheterapeutti. Koska yhdelld yhteis6lld ei ollut puhe-
terapeuttia, ryhminohjaajana toimi OIVA-hankkeen puheterapeutti-suunnitte-
lija. OIVA-ryhminohjaajat kokoontuivat sidnnéllisesti vertaisryhmiin vaihta-
maan ajatuksia ja kokemuksia sekd saamaan tietoa. Vertaisryhmai ohjasi hank-
keen projektipdillikko, jolla oli tyonohjaajan koulutus.

Puolitoista vuotta kestineessi OIVA-prosessissa kiytettiin tydtapoina koulu-
tusta ja video-ohjausta. Video-ohjaukseen sisiltyi ryhmitapaamisia ja itseniistd,
vuorovaikutusta vahvistavaa tydskentelyd. OIVA-prosessiin osallistuvat tyonte-
kijit kokoontuivat ryhmitapaamisiin prosessin ajan noin kuuden viikon vilein.
He videoivat jokaista tapaamista varten arkisen vuorovaikutustilanteen. Lisiksi
tyontekijic midrittelivit, mistd nakokulmasta he toivoivat videoitua tilannetta
tarkasteltavan. Ryhmitapaamisissa tyontekijit havainnoivat vuorovaikutusta vi-
deolta yhdessd ohjaajan kanssa. Havainnoinnissa keskityttiin tyontekijoiden toi-
vomaan nikdkulmaan ja vuorovaikutusta vahvistaviin asioihin. Jokaisessa ryh-
mitapaamisessa tyontekijit sopivat myos arjen tilanteisiin liittyvin vuorovaiku-
tusta tukevan tavoitteen.

Koska OIVA-prosessiin osallistuvat yhteisot sijaitsivat maantieteellisesti kau-
kana toisistaan, OIVA-hankkeen tyontekijit jarjestivit tilaisuuksia, joissa osallis-
tujien oli mahdollista vaihtaa ajatuksia ja kokemuksia. Samaa tarkoitusta varten
OIVA-prosessiin osallistuvien kiyttoon perustettiin myos verkkopohjainen kes-
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kustelufoorumi Papunet-internetsivustoon. Projektitiimi seurasi ja aktivoi verk-
kokeskustelua ja osallistui keskusteluun tarvittaessa. OIVA-prosessiin osallistu-
neet tyontekijit kokivat verkkopohjaisen keskustelufoorumin uutena ja haasteel-
lisena kanavana ja sen kiyttiminen oli vihiistd. Kokemusten ja ajatusten vaihta-
minen oli heididn mielestddn hedelmillisintd yhteisissd tapaamisissa (Vuoti, Bu-
rakoff & Martikainen 2009).

Uuden tyoskentelytavan kehittimisen rinnalla tarkoituksena oli lisitd yhteis-
tydyhteisojen henkilokunnan osaamista ja vahvistaa niin vuorovaikutusta yhtei-
sOissi. Tavoitteena oli lisdksi, ettd oivalletut vuorovaikutustavat jdisivit pysyvis-
ti kdytt66n myos hankeajan jilkeen. Yhteisoji tuettiinkin tekemidn selkeit, ta-
voitteelliset vakiinnuttamissuunnitelmat. Vastuu toiminnan vakiinnuttamisesta
oli yhteisoilld, mutta tydntekijoille tarjottiin mahdollisuuksia osallistua toimin-
nan juurtumista edistdvddn konsultaatioon ja koulutukseen (liite 5: Neuvottelut

ja konsultaatiot yhteistydkumppaneiden kanssa).

Pohdintaa oivalaisten koulutustilaisuudessa.
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3. HANKKEEN TUOTOKSET

3.1. Vuorovaikutussivut

Papunetin sivuille internetiin tuotettiin uudet Vuorovaikutussivut (www.papu-
net.net/yleis/vuorovaikutus). Ne ovat kaikkien asiasta kiinnostuneiden kiytet-
tdvissd. Pidasiallisesti sivut palvelevat kehitysvamma-alan ammattilaisia, opetta-
jia, opiskelijoita ja omaisia. Vuorovaikutussivuilla on tietoa varhaisesta vuorovai-
kutuksesta ja tekijoistd, jotka edistdvit vuorovaikutuksen onnistumista. Sivujen
Vuorovaikutuksen tukeminen -osiossa esitelldin vuorovaikutusta vahvistavat LO-
VIT’-elementit, jotka on kiteytetty hankkeessa varhaisen vuorovaikutuksen teo-
rioista. Sivuilla kerrotaan my®ds siitd, minkilainen vaikeimmin kehitysvammai-
nen ihminen on vuorovaikutuskumppanina ja miki on lihi-ihmisen rooli vuo-
rovaikutuksen onnistumisessa. Lisdksi sivuilla on oma osio aistien merkityksestd
vuorovaikutuksessa sekd vuorovaikutuksen havainnoinnista.

Papunetin sivujen kavijamaadrat kuukaudessa:
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Papunetissa vuonna 2008 yhteensd 1 237 626 vierailua

Papunet-sivusto on merkittivi tiedon jakamisen kanava. Sivuston kautta on mah-
dollista saavuttaa laajasti asiasta kiinnostuneita omaisia, ammattilaisia ja opiskeli-
joita. Papunet-internetsivustossa kivi yli 1,2 miljoonaa kivijii vuonna 2008.
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3.2. Koulutukset ja julkaisut

OIVA-hanke ja sen tavoitteeseen liittyvit teemat olivat esilld useissa koulutuk-
sissa ja julkaisuissa (liitteet 5 ja 6). Hankkeen yhteisty6yhteisoille jirjestettiin 20
koulutustilaisuutta. Niiden koulutusten yhteenlaskettu osallistujamairi oli noin
500 henkil6d. Hankkeen ulkopuolisille tahoille puolestaan jirjestettiin 39 kou-
lutustilaisuutta, joihin osallistui noin 1750 kuulijaa.
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OIVA-hankkeen loppuseminaari jéirjestettiin Kebitysvammaliiton Opintopdiivien
yhteydessi 17.9.2008.

3.3. Toimimalla osallisuuteen —esite

Hankkeessa tuotettiin Toimimalla osallisuuteen —esite, jonka tarkoitus on antaa
lahi-ihmisille ideoita siitd, miten vaikeimmin kehitysvammainen ihminen voi toi-
mia ja olla akdiivisesti vuorovaikutuksessa yhteisossddn. Esitettd voi tilata Tikotee-
kista tai sen voi tulostaa internetisti. (www.papunet.net/yleis/materiaalit/esitteet/
toimimalla-osallisuuteen ).

3.4. Oivalluksia-virikemateriaali

Hankkeessa suunniteltiin ja tuotettiin Oivalluksia-virikemateriaali. Sen avulla l4-
hi-ihmiset voivat tarjota kehitysvammaisille kumppaneilleen merkityksellisia ais-
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tielimyksid, uusia vuorovaikutuksen sisilt6jd ja kokemuksia itsestd aktiivisena
toimijana. Materiaalin suunnittelun liht6kohtana olivat vaikeimmin kehitys-
vammaisten aikuisten tarpeet, mutta materiaalia voi soveltaa ja kidyttdid moni-
en muidenkin asiakasryhmien kanssa. Oivalluksia-virikemateriaali on myynnis-
sd Kehitysvammaliiton Oppimateriaalikeskus Opikkeessa (Opike tuoteluettelo
2008, s 28 — 29).

3.5. Ideapankki virikemateriaalien kayttotavoista

Papunetin sivuille internetiin koottiin tietoa useista kymmenisté aistien ja toi-
minnan aktivointiin soveltuvista vaikeimmin kehitysvammaisille ihmisil-
le sopivista virikemateriaaleista ja niiden vuorovaikutteisista kiyttotavois-
ta. Tieto on kaikkien asiasta kiinnostuneiden kiytettivissd. (www.papunet.
net/yleis/materiaalit/ideat/virikemateriaalit).

3.6. Tutkimusraportti

Hankkeessa tehtiin tutkimus siitd, miten yhteistyoyhteiséjen ohjauksessa projek-
tiaikana kiytetty tyoskentelytapa vaikutti kommunikointiin. Osuudesta julkais-
tiin tutkimusraportti (Vuoti, Burakoft & Martikainen 2009).

Toimimalla osallisuuteen
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Jokainen hetki on mahdollisuus
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Vasemmalla Toimimalla osallisuu-
teen -esite, Jokainen hetki on mahdol-
lisuus -tutkimusraportti ja ylhiilli
Oivalluksia-materiaali.
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3.7. OIVA-vuorovaikutusmalli®

Hankkeen aikana kehitettiin uutta yhteisollistd tyoskentelytapaa. Hankkeen yh-
teistydtahot olivat tiiviisti mukana tissi kokeiluvaiheessa. Saatuja kokemuksia
hyodyntien kehittdmistyon tuloksena syntyi vaikeimmin puhevammaisten ih-
misten yhteiséjen vuorovaikutusta vahvistava OIVA-vuorovaikutusmalli, joka
tuotteistettiin ja rekisterditiin Kehitysvammaliitolle.

Kehitysvammaliiton Tikoteekki toteuttaa OIVA-vuorovaikutusmallin proses-
seja puhevammaisten ihmisten yhteisille. Hankeaikana my®6s viisi hankkeen ul-
kopuolista yhteisod osallistui OIVA-vuorovaikutusmallin prosessiin (liite 5). Jo-
kaiseen prosessiin sisaltyi koulutuspiivi, kuusi video-ohjaustapaamista ja OI-
VA-prosessin sulkeva tapaaminen. (www.papunet.net/tikoteekki/oiva, www.pa-
punet.net/yleis/vuorovaikutus/vuorovaikutuksen-havainnoiminen/video-ohjaus-
mallit/oiva).

OIVA-vuorovaikutusmallin prosessin levittiminen edellyttdd koulutusohjel-
man kehittdmistd uusien OIVA-vuorovaikutusmallin ryhminohjaajien pereh-
dyttimiseksi. OIVA-hankkeessa kehitetty, vuorovaikutusta vahvistava tyosken-
telymalli tulee saada yhi useampien vaikeimmin puhevammaisten ihmisten yh-
teisdjen kiyttoon.

OIVA-vuorovaikutusmallissa video-ohjaus on tirkei osa prosessia.
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4. HANKKEEN ARVIOINTI

4.1. ltsearviointi

Hankkeen jokaiselle tehtivikokonaisuudelle tehtiin oma toteutussuunnitelman-
sa. Suunnittelupdivissd ja erikseen sovituissa seurantakokouksissa projektitiimi ar-
vioi tehtdvien toteutumista. T4lloin tehtiin myos padtoksid jatkotoimenpiteisti.

5) Tebtivikokonaisuus valmis,

tavoite saavutettu /

Iehtivikokonaisuuden toteutuksen jat-

kaminen — uudelleenarvioiminen — to-

teutuksen jatkaminen kunnes tehtivi-

kokonaisuus on valmis
1) Tehtivitkokonaisuuden
tavoitteen midritteleminen Jja

4) Tebtivikokonaisuuden toteutuksen roteutussuunnitelman laatiminen

Jatkaminen arvioinnissa sovitulla - gikatauluius

tavalla. - toteuttaja

3) Tehtivikokonaisuuden

arvioiminen

-onnistumiset

kebittimistarpeet 2) Tehtivikokonaisuu-

-toimintatapojen tarkistaminen den toteuttaminen

tarvittaessa

4.2. Hankkeen johtoryhman tekema arviointi

Hankkeen johtoryhmin jisenet edustivat yhteistydorganisaatioita ja niitd Kehi-
tysvammaliiton yksikoitd, joiden perustehtdviin OIVA-hankeen tavoite tai joku
sisaltoalueista liittyi kiintedsti. Johtoryhmin jisenilld oli ndin ollen mahdollisuus
seurata hankkeen toteutusta kiytinnon tasolla. Tamin lisiksi he ottivat kantaa
hankkeen etenemiseen siannollisesti johtoryhmin kokouksissa. Johtoryhmain ji-
senet vastasivat mys koko hanketta koskevaan arviointikyselyyn viimeisena toi-

@ OIVA - Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen kehittimishanke




mintavuotena. Arviointikyselyn vastauksissa nikyvit seki yhteistydorganisaatioi-
den ettd emo-organisaation (Kehitysvammaliitto) kokemukset hankkeesta.

Johtoryhmin jisenid pyydettiin arvioimaan OIVA-hankkeen ydintoiminto-
jen tirkeyttd suhteessa hankkeen tavoitteeseen. Vastausten arviointiasteikoksi oli
midritelty 5 = erittdin tirked, 4 = hyvin tirked, 3 = kohralaisen tirkei, 2 = vi-
hin tirked, 1 = ei tirked ja 0 = en osaa sanoa. Lisdksi johtoryhmin jisenet arvi-
oivat sitd, miten OIVA-hanke heidin mielestian onnistui keskeisimmissi ydin-
toiminnoissaan (Fetterman 2001). Naissda kysymyksissd vastausten arviointias-
teikoksi oli miiritelty 5 = onnistunut erinomaisesti, 4 = onnistunut hyvin, 3 =
onnistunut tyydyttavisti, 2 = onnistunut kohtalaisesti, 1 = onnistunut heikos-
ti, 0 = en osaa sanoa.

Johtoryhmin jisenet (n = 7) vastasivat kysymyksiin seuraavasti:
Materiaalin tuottaminen

Tarkeys

- Hyvin tirked: 6 vastausta

- Kohtalaisen tirkei: 1 vastaus
Onnistuminen

- Onnistunut erinomaisesti: 1 vastaus
- Onnistunut hyvin: 6 vastausta

Tiedon tuottaminen

Tirkeys

- Erittidin tirkei: 6 vastausta

- Hyvin tirkei: 1 vastaus
Onnistuminen

- Onnistunut erinomaisesti: 3 vastausta
- Onnistunut hyvin: 4 vastausta

Kouluttaminen / hankkeen ulkopuoliset tahot

Tarkeys

- Erittidin tirkei: 3 vastausta

- Hyvin tdrkei: 3 vastausta

- Kohtalaisen tirkei: 1 vastaus
Onnistuminen

- Onnistunut erinoimaisesti: 2 vastausta

- Onnistunut hyvin: 4 vastausta

- En osaa sanoa (onnistumisesta): 1 vastaus
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Vuorovaikutuksen vahvistaminen yhteisoissa uutta tyoskentelymallia kokeilemalla

Tarkeys

- Erittiin tirkei: 6 vastausta

- En osaa sanoa (tirkeydestd): 1 vastaus
Onnistuminen

- Onnistunut erinomaisesti: 3 vastausta

- Onnistunut hyvin: 3 vastausta

- En osaa sanoa (onnistumisesta): 1 vastaus

Hankkeessa kehitetyn uuden yhteiséllisen tyoskentelymallin tuotteistaminen

Tarkeys

- Erittidin tirkei: 5 vastausta

- Hyvin tirkei: 2 vastausta
Onnistuminen

- Onnistunut erinomaisesti: 1 vastaus

- Onnistunut hyvin: 3 vastausta

- Onnistunut tyydyttdviasti: 1 vastaus

- En osaa sanoa (onnistumisesta): 1 vastaus

Tutkimus yhteisollisen tyoskentelymallin vaikuttavuudesta

Tarkeys

- Erittiin tirkei: 4 vastausta

- Hyvin tdrkei: 3 vastausta
Onnistuminen

- Onnistunut erinomaisesti: 1 vastaus

- Onnistunut hyvin: 5 vastausta

- En osaa sanoa (onnistumisesta): 1 vastaus

Johtoryhmiin jisenten (n=7) arvio hankkeen keskeisempien osa-alueiden toteutumisesta.

Materiaalin tuottaminen —
Tiedon tuottaminen —_‘
Kouluttaminen — . .
B onnistuminen
Toimintamallin kehittaminen — Btarkeys
Toimintamallin tuotteistaminen —ﬁ
Tutkimus —_‘

[

0 1 2 3 4 5

Asteikko: 5=onnistunut erinomaisestiferittiiin tirked, 4=onnistunut hyvin/hyvin tirkei, 3=onnistunut tyydyttivisti/

kohtalaisen tirked, 2=onnistunut kohtalaisesti/vihin tirked, 1=onnistunut heikostilei tirked, O=en osaa sanoa.
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OIVA-hankkeen johtoryhmin jasenid pyydettiin lisiksi vastaamaan avokysymyk-
siin, joissa heitd pyydettiin arvioimaan OIVA-hankkeen toteutumista omasta tai
oman tySyhteison nikokulmasta (RAY 2004):

Miten hyvin projekti on saavuttanut tavoitteensa kokonaisuutena arvioiden?

- Hanke saavuttanut tavoitteensa yli odotusten.

- Hankkeesta hy6tynyt jo nyt huomattavasti alkuperidistd tavoitetta suurempi
kohderyhma.

- Perinteisen printtimedian muuttuminen sihkoiseksi on tarjonnut huomatta-
vasti laajemman tiedonvilityksen ja materiaalin vilityksen maksuttomana laa-
joille joukoille.

- Melko hyvin. Kohderyhmien toimintaympiristt heterogeeniset.

- Erinomaisesti.

- Erittdin hyvin. Projekti on tuottanut kdytintoon materiaalia ja tydtapoja, joi-
den toimivuutta on myds testattu kdytinndssi. Tieto asiasta on levinnyt ja us-
kon, ettd tulevaisuudessa se vield lisadntyy.

- Mielestini hyvin.

- Hankkeessa mukana olleet yksikot aidosti kiinnostuivat vuorovaikutuksen ke-
hittdmisestd. Yksikon muut tyontekijit ovat 1dhdossa mukaan.

- Halutaan tietdd enemmin.

- Mielestini uusi tyoskentelymalli on sisiistetty.

Mitka seikat ja tekijat ovat edistaneet tavoitteen saavuttamista?

- Osaava, aktiivinen ja innostunut projektin ydinryhma.

- Asiastaan innostuneet projektityontekijit.

- Hyvit ja innokkaat vetdjit.

- Hyvi ja tdsmaillinen projektisuunnitelma.

- Hyvi toimintasuunnitelma, jota tarkasteltiin ja tarkistettiin prosessin kulues-
sa tarpeen mukaan.

- Riittdvit resurssit ja kyky sopeutua muuttuviin tilanteisiin.

- Hyvi taustaorganisaatio.

- Verkostoituminen ja asiakaskeskeisyys.

- Kentin vastaanottavaisuus.

- Hyvit suunnitelmat, jotka ovat joustavasti huomioineet kiytinnon tyonteki-
joiden tarpeet ja toiveet.

- Projektin tavoite on ollut erittdin tirked, silld vaikeavammaisten vuorovaiku-

tusta ei ole tutkittu ja kehitetty tdssd laajuudessa ja tilld innolla mitd sitd on ta-
min projektin puitteissa tehty.

- Yhteisot kokevat tirkedksi ihmisten vilisen vuorovaikutuksen. Se kuuluu kai-
kille. OIVA-hanke antaa yhteisoille lisdd pontta jatkaa.

- Kun kentilld alettiin nahdi hyotyja.

- Sitkeys ja periksi antamattomuus silloin kun oltu eksyksissa.
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- Hyvi tuki ja panostus johtamiseen.

- Onnistumisen kokemukset.

- Positiiviset kokemukset.

- Halu kehittia vuorovaikutusasioita.

- Jarjestetty tyontekijoille yhteistd aikaa suunnitteluun.

Mitka seikat ja tekijat ovat hidastaneet tai estaneet tavoitteen saavuttamista?

- Tavoitteet on saavutettu.

- Kentin heterogeenisuus, henkildiden vaihtuvuus.

- Projektilla haastavat tavoitteet.

- Henkilostomuutokset yhteistyoyhteisoissd vaikuttaneet jonkin verran.

- Alun sekaannukset jirjestelyissa.

- Liian suuri miari ryhmii vuorovaikutuksen vahvistamiseen liittyvissi tyosken-
telyprosessissa, ryhmildisten luonnolliset vaihtumiset.

- Tyovoiman vaihtuvuus seki vaikeus saada koulutettuja sijaisia hoitotydhon.

- Tyétilanne, ihmisten vaihtuminen ja toisaalta pitkdt vilimatkat toisiin

kokeiluyksikdihin.
Miten projekti on saavuttanut kohderyhmansa?

- Kommunikointikumppaneiden vuorovaikutus- ja kommunikointitaitojen
muutos ja oivallus itsestd kumppanina merkittavi saavutus. Tamin kautta saa-
vuttaa myos vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset.

- Projektiin osallistuvat hyvin. Laajempi hyédyntiminen?

- Erittdin hyvin.

- Mielestini suhteellisen hyvin, silli kohderyhmini ovat olleet todellakin vaikea-
vammaiset henkilt. Pilottikohteet on hyvin valittu.

- Mielestini hyvin: Henkilokunta kiinnittdd huomiota vuorovaikutusasioihin.
Asiakas tulee osalliseksi joka tilanteessa aivan eri tavalla.

Millaisia tuloksia projektissa on syntynyt kohderyhman nakdkulmasta?

- Uusia materiaaleja ja tydmenetelmia on tullut kdytintoon.

- Tyontekijit: jaksaminen tydssd muuttunut.

- Tyontekijoiden oma kokemus ja oivallus muutoksesta merkittavaa.

- Tyontekijoiden halu kehittdd omaa ty6td ja jakaa tietoa/kokemuksia muille
vaikuttavaa.

- Vahvistanut osallistujien osaamista ja oman tyon reflektointitarpeita.

- Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten osallisuus kehittynyt.

- Asiakkailla enemmin mahdollisuuksia tulla ymmirretyksi.

- Asiakkaiden itsemdirdimisoikeuden vahvistuminen.

- Asiakas tulee ymmarretyksi paremmin.

- Asiakkaat aktivoituneet tuomaan esiin omia toiveitaan ja tarpeitaan.
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- Tyontekijit sisdistdneet (erilaisen) uudenlaisen ajattelumallin vuorovaikutuk-
seen hoitotyon arjessa.

Miten arvioit projektin tulosten tarpeellisuutta ja merkitysta kehitysvam-
maisten ihmisten, tyontekijoiden, yhteison ja yhteiskunnan kannalta?

- Erittdin tarpeellinen.

- Kehitysvammaiset ihmiset: osallisuuden ja tasa-arvoisuuden lisddntyminen:
merkittdvai.

- Tyontekijat: ammatillinen kehittyminen, tydssi jaksaminen: merkittavia.

- Yhteiso: tavoitteellisuus, arjen tilanteiden tirkeyden ymmirtiminen:
merkittdvai.

- Yhteiskunta: Visio “kaikki ihmiset mukaan ottava yhteiskunta”: lahempini.

- Erilaiset projektit, joiden jalkautumisesta huolehditaan, ovat tarpeellisia, jot-
ta tyo- ja toimintatapoja sekd uusia materiaaleja voidaan kehittidi ja suunnitel-
la. Projektit motivoivat tyontekijoitd ja laittavat heidit suunnittelemaan ja ar-
vioimaan tyotddn eri kantilta. Yhteisolle ne ovat tirkeitd toiminnan kehittdmi-
sen ja uudenlaisen ajattelun luojina ja eteenpiin viejind. Yhteiskunta hyotyy
siitd, ettd luodaan uutta ja kehitetdin sekd tyontekijéiden ettd muiden kansa-
laisten toimintaa.

- Erittdin merkittidvdid. Huolehdittava jatkosta.

- Lisdd osallistumismahdollisuuksia.

- Tulee onnistumisen kokemuksia ja jaksamista.

- Yhteiskunnallisesti asiakkaalla oikea mahdollisuus vaikuttaa.

- Kun ihmiset saavat kertoa kokemansa ja esittdd toiveensa, se luo yhteiso6n rau-
haa. Ei tarvitse turhaan mekastaa, kun tulee ymmarretyksi.

- Parantaa ty6imua.

Onko projektissa aikaan saatuja tuloksia (esim. toimintamallit, materiaalit jne.)
ja kokemuksia levitetty omassa organisaatiossasi? Jos on, niin kenelle ja miten?

- Kylli: internetin kautta, koulutuksissa, seminaareissa.

- Jatkoprojektin kehittely.

- Olen vienyet tietoa, ideoita ym. tyontekijoille. Tyontekijit ovat soveltaneet ide-
oita asiakkailleen.

- Halu oppia lisdd -> koulutuksen tarvetta.

- Kylld on, muille tydntekijéille ja toimintayksikaille.

- Kylld, omalla osastolla muihin soluihin.

- Aloitettu jo koulutuksia muille osastoille, kiinnostus ja innostus asiaan on he-
rinnyt laajasti.

- Kommunikaatiopassit otettu kidytt66n muissakin yksikoissa.
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Ovatko projektissa aikaan saadut tulokset (esim. toimintamallit, materiaalit
jne.) kaytossa?

- LOVIT-mallin ja OIVA-mallin kiytto tydyhteison kehittimisessa.

- LOVIT ja passit kiytossi.

- Videointia jatketaan hiljalleen arjessa.

- Oivalluksia-virikemateriaali kdytossi.

- Papunetin sivuilta on saatu ideoita, joita on kokeiltu.

- On, mutta moni projektissa mukana olleista muutti tydpaikkaa, joten niiden
asioiden levittiminen on vain muutaman hartioilla. Esimiehet kuitenkin tuke-
vat heidin ty6tédin, jotta tulosten levittiminen olisi mahdollisimman hyvii.

Miten projektin tuloksia voi levittaa yha laajemmin?

- Kansainvilisesti: tutkimusjulkaisujen kautta, osallistumalla alan kongressei-
hin, verkostoitumalla.

- Kansallisesti: kehittimilld toimintaa / tuotetta uuden rahoituksen turvin uu-
sille kohderyhmille.

- Hyvit tuotteet.

- Tuotteistussuunnitelma.

- Monimuotokoulutusta ja konsultointia.

- Kentin ammattilaisten verkottuminen.

- Vierailijat kiinnostuneita: kysytddn yhteystietoja ja mistd saa tietoa.

- Jarjestimilld yhteisid koulutuksia ja kisilli — oppipoika-menetelmilla.

- ”Oivalaiset” toimivat vertaistukena.

- Koulutusta jirjestetddn lisad uusille yhteisoille.

- Laajennussuunnitelma muutamalle vuodelle. Toteutumisen arviointi.

- Tukiryhmiit.

Mita edellytyksia ja reunaehtoja tulosten hyodyntamiseen liittyy omassa or-
ganisaatiossasi tai sen ulkopuolella projektin paattymisen jalkeen?

- Rahoitus?

- Oltava resurssit.

- Mahdollisuus tuotteistaa.

- Markkinointi muunkin kuin puskaradion kautta.

- Hyvin suunniteltu laajenemis- ja vakiinnuttamismalli.

- Suunnitelmallinen arviointi.

- Tyoryhmi (OIVA-tiimi tyontekijoille ja OIVA-tukiryhmid, missd talon johto
mukana suunnittelussa ja kehittimisessd).

- Asia pitad nihdi keskeisend ja tirkednd esimiestyossi.

- Tukea, tietoa ja konsultaatioapua on oltava saatavilla.

- Meille jii niin vihin projektissa mukana olleita, ettd meidin on jirjestettivi
uusia koulutuksia. Aikapula on tietysti yksi vaikeus, joka tdytyy vain voittaa.
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Meilld on kuitenkin innokasta viked, joten uskon, ettd voimme hyddyntid tu-
loksia tulevaisuudessakin.

Mitka tekijat ovat edistaneet projektin tulosten (esim. toimintamallit, mate-
riaalit jne.) kayttoon ottoa, levittamistd ja siirrettavyytta? Mitka seikat vas-
taavasti ovat vaikuttaneet, jos tuloksia ei ole hyédynnetty?

- Tidrked asia. Meilld jokaisella on oikeus saada itsemme ilmaistuksi.

- Tyontekijoiden innostuneisuus ja motivoituneisuus.

- Edistidneet: julkaisukanavat — netti -> maksuttomuus.

- Sisdinen markkinointi tiiviimmiksi.

- Tuoteperhesuunnittelu ja vastuutus tuotantoprosesseihin.

- Laaja markkinointisuunnitelma ja jatkokehittelysuunnitelma.

- Edistineet: vuoropuhelu ja avoin keskustelu. Hidastaneet: hiljaisuus ja sitoutu-
mattomuus, esimies ei konkretisoi mahdollisuuksia.

- Oma mielenkiinto asiaan -> tiedottaminen esimerkein ja materiaalin avulla.

Muita kommentteja:

- Kiitokset innostuneelle ja asialle omistautuneelle kriittisesti, mutta avoimesti
hanketta kehittineelle asiantuntijatiimille.

- Tuhannet kiitokset hyvin tehdysti ja johdetusta projektista. Kiitos, ettd saim-
me olla mukana. Jatkoa odotellaan jo nyt!

- On ollut todella mielenkiintoista olla mukana seuraamassa ja kokemassa tirke-
44 projektia ja sen kdytinnonliheistd tyotd.

4.3. Yhteistyoyhteisojen tekema arviointi (hank-
keen tutkimusosuus)

OIVA-hankkeen kehitysvammapalveluja tuottavat yhteistydyhteisot (liite 1) osal-
listuivat siis puolitoista vuotta kestineeseen yhteisolliseen tyoskentelyyn, jonka
tyoskentelytavasta kiytetddn nimitystd OIVA-prosessi (ks. 2.5.). OIVA-hank-
keessa tehtiin tutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittdd, millaisia vaikutuksia
OIVA-prosessilla oli yhteisdjen vuorovaikutukseen, millaisia kokemuksia tyos-
kentelytapa heritti osallistujissa sekd mitka tekijdt tukivat vuorovaikutuksen vah-
vistumista. Jatkossa esitellddn tiivistetysti keskeisimpid tdimin tutkimuksen tu-
loksia. Aiheesta on julkaistu my®s erillinen tutkimusraportti (Vuoti, Burakoft &
Martikainen 2009).

Tulosten mukaan OIVA-prosessi vaikutti pysyvisti tyontekijoiden ajatteluta-
paan. Tyontekijit alkoivat arvostaa vuorovaikutusta ja kehitysvammaisen kump-
panin kommunikointitapaa aiempaa enemmin. Lisiksi he alkoivat nihdi vuo-
rovaikutuksen yhi olennaisempana tyonsi sisiltoni. Prosessi vaikutti myos sii-
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hen, miti tyontekijit ajattelivat itsestddn vuorovaikutuskumppaneina. Tydnteki-
joiden mielestd heistd oli tullut osaavampia kumppaneita yhteisénsi kehitysvam-
maisille ihmisille. Tyontekijoiden kokema muutos nikyi my6s yhteisoissd kuva-
tuissa vuorovaikutusvideoissa. Videoesimerkeistd voidaan havaita, miten tyon-
tekijd aiempaa enemmin odottaa ja antaa tilaa kehitysvammaisen kumppanin-
sa vuorovaikutusaloitteille, mukauttaa ilmaisuaan hinen tarpeidensa mukaan ja
antaa kumppaninsa myds vaikuttaa tilanteen kulkuun.

Tyontekijit kokivat OIVA-prosessin kokonaisuutena hyviksi tyoskentelyta-
vaksi. Heiddn mielestddn vuorovaikutuksen vahvistamista hyddyttivit parhaiten
prosessin sellaiset osa-alueet, jotka sisilsivit ohjausta tai linkittyivit suoraan ar-
keen. Prosessiin liittynyttd video-ohjausta pidettiin hyvini ty6tapana. Tyonteki-
jat pitivat hyddyllisind video-ohjaukseen sisaltyneitd ryhmitapaamisia, joissa ha-
vainnoitiin vuorovaikutusta videolta. Itseohjautuva tydskentely ryhmitapaamis-
ten ulkopuolella ei sen sijaan aina toteutunut arjessa.

OIVA-prosessissa kiytetty tydskentelytapa vaikutti tydntekijéiden ja esimies-
ten mielestd tykiytintoihin ja vuorovaikutukseen. OIVA-prosessin aikana kes-
kustelu vuorovaikutusasioista ja hyviksi koetuista tyStavoista lisidntyi yhteisoissi.
Keskustelu my®os johti tyontekijoiden mukaan sellaisten konkreettisten tavoittei-
den asettamiseen, joita heidin oli helppo toteuttaa arjessa. Tdmin my6td yhtei-
sojen kehitysvammaiset ihmiset tulivat paremmin kuulluiksi ja heiddn tarpeisiin-
sa vastattiin entistd yksilollisemmin. Sekd tyontekijit ettd esimichet kertoivatkin
haluavansa jatkaa vuorovaikutuksen vahvistumiseen tihtdavin tyoskentelytavan
toteuttamista itsendisesti myos OIVA-prosessin padttymisen jilkeen.

OIVA-prosessiin osallistuivat aktiivisesti ne tyontekijit, jotka olivat lihteneet
mukaan tydskentelyyn omasta aloitteestaan tai jotka olivat olleet tyytyviisid yh-
teisoltddn saamaansa tukeen. Tyontekijin arvostus vuorovaikutusta ja kump-
panin kommunikointitapaa kohtaan vahvistui OIVA-prosessin seurauksena, jos
tyontekiji oli lihtenyt prosessiin omasta aloitteestaan, oli osallistunut prosessin
tapaamisiin aktiivisesti tai oli saanut mielestddn riittdvésti tukea yhteisoltdin pro-
sessin aikana. Toisaalta vaikka tyontekiji ei olisikaan alun perin lihtenyt proses-
siin mukaan omasta aloitteestaan, hin alkoi silti arvostaa vuorovaikutusta aiem-
paa enemmin, mikali hin oli itse aktiivinen tai koki saavansa tukea yhteisoltdin
prosessin aikana.
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5. JOHTOPAATOKSET

Kehitysvammaliiton yhteiskuntavisiona on inklusiivinen eli kaikki ihmiset mu-
kaan ottava yhteiskunta. Vaikeimmin kehitysvammaisen ihmisen mahdollisuus
olla mukana ja osallistua riippuu siitd, miten hin tulee itse ymmairretyksi ja
ymmirtdd muita. OIVA-hankkeen tavoite, vaikeimmin kehitysvammaisten ai-
kuisten vuorovaikutuksen vahvistaminen lihi-ihmisten kanssa, on ollut tirkei.
Hankkeessa on ollut aidosti mahdollisuus syventyi vaikeimmin kehitysvammais-
ten ihmisten vuorovaikutusmahdollisuuksien vahvistamiseen.

Hyvi ja tismillinen suunnitelma edisti hankkeen onnistumista ja projektitii-
min tyoskentelyd. Tdsmillinen hankesuunnitelma oli kuitenkin riittdvin jousta-
va, jolloin suunnitelmaa oli mahdollista tarkastella ja tarkistaa hankkeen kulues-
sa tarpeen mukaan. My6s hankkeen tavoitteen selkeys ohjasi projektitiimin tyos-
kentelyi ja motivoi eteenpiin. Ydinasioissa pysyminen edellytti kuitenkin ajoit-
tain midritietoisuutta. Hankkeen eri tehtivikokonaisuuksien toteuttaminen vei
joiltakin osin ennakoitua enemmin voimavaroja ja sidnnollisen itsearvioinnin
tekeminen oli vilttamatontd hankkeen eri vaiheissa.

Projektitiimin tiivis kontakti vaikeimmin kehitysvammaisiin ihmisiin ja hei-
din kanssaan tydskenteleviin ammattilaisiin oli hankkeen kaikkien osa-alueiden
onnistumisen kannalta olennaista. Hanke ja sen sisillot olivat kiinni vaikeimmin
kehitysvammaisten ihmisten vuorovaikutuksen arjessa.

Nikyvimmin kiinted yhteys vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisen arkeen
ilmeni uuden yhteisollisen tydskentelytavan kokeilemisessa, johon yhteistyyh-
teisot lahtivit rohkeasti mukaan. Yhteisot osallistuivat puolentoista vuotta kes-
tineeseen ohjattuun, vuorovaikutusta vahvistavaan prosessiin, jonka keskeiseni
tyovilineend kiytettiin tyontekijoiden arjen vuorovaikutustilanteissa kuvaamia
videoita. Oman toiminnan havainnoiminen videolta vaati ty6ntekijoiltd roh-
keutta. Ryhminohjaajalta videon kiyttiminen ja luottamuksellisen ilmapiirin
synnyttiminen vaativat osaamista. Yhteistyoyhteisot ja ryhminohjaajat onnis-
tuivat prosesseissaan. Hankeaikana vahvistui kuitenkin nikemys siitd, ettd ryh-
minohjaajat olisivat hydtyneet intensiivisemmastd, prosessinomaisesta perehdy-
tyksestd ohjaamiseen. Ohjaajien perehdytysmallin suunnittelemiseen ei kuiten-
kaan ollut mahdollisuuksia timin hankkeen aikana. Asiaan onkin tirkedd pa-
neutua jatkossa, jotta tulevat ohjaajat saavat parhaat mahdolliset valmiudet oh-
jaajana toimimiseen.

Vaikka tiivis kontakti vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten yhteis6jen ar-
keen oli hankkeen vahvuus, se toi mukanaan myos haasteita. Kahdessa yhteis-
tyoyhteisossd toteutettiin hankeaikana laaja organisaatiouudistus. Yhdessi yh-
teisdssd puolestaan tapahtui paljon henkildstévaihdoksia. Syventyminen vuoro-
vaikutuksen vahvistamiseen ei aina ollut yhteisojen tyontekijoille helppoa suuri-
en muutosten keskelld. Toisaalta OIVA-hankkeen tavoite liittyi yhteis6jen arjen
ytimeen. Vuorovaikutusasioiden pohtiminen auttoi tyontekijéitd pitimadn mie-
lessddn, miksi ja ketd varten he tyoskentelevit.
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Hankkeeseen osallistunut lihihoitaja Minna Vastamiki Ylisen kuntoutuskes-
kuksesta kuvailee omia kokemuksiaan niin: ”Vuorovaikutusasiat kuuluivat hoi-
tajan toimenkuvaan ennen OIVA-prosessiakin, mutta emme olleet asiassa niin
ytimessd kuin nyt. Itse olen [6ytinyt tuntosarvet, jotka auttavat minua tutkimaan
vuorovaikutusta. Huomaan sellaisia asioita, joihin en ole joko ennen kiinnittinyt
huomiota tai joiden merkitysti en ole tullut ajatelleeksi. Tydstidni on tullut hyvin
yksil6llistd. Kohtaan jokaisen asiakkaan omana persoonanaan. Jokaisen asiakkaan
kanssa korostuvat vuorovaikutuksessa eri asiat, jotka minun tulee ottaa huomi-
oon. Myos yhteisollisyys on vahvistunut ja omalle tydlle on saanut lisdd sisdltod.
Nimai asiat tekevit tyon mielekkiiksi ja oma jaksaminen on lisddntynyt.”

Hankkeessa saavutettiin sille asetetut tavoitteet. Internetiin Papunetin sivuille
tuotettiin 97-sivuinen Vuorovaikutus-osio. Yhteistyokumppaneita ja hankkeen
ulkopuolisia tahoja koulutettiin 59 tilaisuudessa, joihin osallistui yli 2000 kuu-
lijaa. Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten ja vuorovaikutuskumppaneiden
kiyttoon tuotettiin uusi Oivalluksia-virikemateriaali. Yhteistyokumppanit oli-
vat mukana kokeilemassa uutta, vuorovaikutusta vahvistavaa tyskentelytapaa ja
osallistuivat tutkimukseen, jonka avulla tarkasteltiin, millaisia vaikutuksia tilld
tyoskentelylld oli vuorovaikutukseen. Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan
todeta, ettd hankeaikana kiytetty tyoskentelytapa vaikutti myonteisesti yhteiso-
jen vuorovaikutukseen ja edisti vaikeimmin kehitysvammaisten aikuisten ja hei-
din lihi-ihmistensd yhteisymmairrystd. Saatuja kokemuksia ja tutkimuksen tu-
loksia hyddyntien hankkeessa kehitettiin OIVA-vuorovaikutusmalli, joka tuot-
teistettiin ja rekisterditiin Kehitysvammaliitolle.

Hankkeen lopullinen hydty mitataan silld, miten kestivid tuloksia on saavu-
tettu. Hankkeen kestdvyyttd voidaan arvioida esimerkiksi sen mukaan, 1. on-
ko hanke saanut aikaan jonkun pysyvin muutoksen, 2. onko kumppani sitou-
tunut aidosti vastaamaan toiminnan jatkuvuudesta, 3. onko olemassa konkreet-
tisia suunnitelmia ja sitoumuksia hankkeen jatkuvuuden varmistamiseksi ja 4.
perustuvatko toimintarakenteet toimintaympiristdon, tavoitteisiin ja tarpeisiin
(htep://www.fidida.fi/laatu/koulutus/kestavyys_koulutus.htm).

Pysyvid tuloksia ovat hankkeessa tuotettu uusi tieto ja materiaalit, jotka ovat
kaikkien asiasta kiinnostuneiden saatavilla. Pysyvin muutoksen merkkeji on
myos tavassa, jolla yhteistyoyhteisojen tyontekijit kohtaavat vaikeimmin kehi-
tysvammaiset asiakkaansa. Puoli vuotta OIVA-prosessin pddttymisen jilkeen teh-
dyssd kyselyssi yhteistyoyhteisojen tyontekijdt ja esimichet vastasivat vuorovaiku-
tuksen olevan edelleen tirked osa ty6tddn. Pitkdjanteisen OIVA-prosessiin liitty-
neen tyoskentelyn koettiin tuottaneen tulosta, joka nikyy yhd arjen vuorovaiku-
tuksessa (Vuoti, Burakoff & Martikainen 2009). Myés konkreettisia, vuorovai-
kutusta vahvistavia toimintamalleja on edelleen kiytossd arjessa.

Toiminnan jatkuvuuteen liittyvid sitoutumista ja konkreettisia suunnitelmia
voi tarkastella kahdella tasolla. Hankkeen yhteistyoyhteisoissd on laadittu vuoro-
vaikutuksen vahvistumiseen liittyvit vakiinnuttamissuunnitelmat, joiden toteut-
taminen on yhteisén vastuulla ja joilla on johdon tuki. Hankkeen emo-organi-
saatiossa Kehitysvammaliitossa puolestaan on tehty uusi hankesuunnitelma ja ra-
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ha-anomus Raha-automaattiyhdistykselle siitd, miten hankkeen tuloksia voidaan
levittdd ja hyddyntid jatkossa ja mistd tihidn ty6hon tarvittavat lisiresurssit saa-
daan. Hankkeen aikana tehty tiivis yhteisty6 sekd vaikeimmin kehitysvammais-
ten ihmisten yhteis6jen ettd alan suomalaisten ja kansainvilisten asiantuntijoi-
den kanssa on luonut pohjaasille, ettd myds tulevassa kehittdmistyossi vastataan
vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten arjen vuorovaikutuksen tarpeisiin.
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LIHTTEET
Liite 1
Osallistujatahot

Pirkanmaan sosiaalipalvelujen kuntayhtymiin Ylisen kuntoutuskeskus

- osasto 3:n ja osasto 6:n henkilokunta

- yhdyshenkilini puheterapeutti Hanna Viyrynen (2005 — 2006) ja puhetera-
peutti Lotta Lintula (2007)

Pohjois-Karjalan sairaanhoito ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymin
Honkalampi-keskus

- osasto Metsilin ja osasto Pihkarinteen henkilékunta

- yhdyshenkiléni puheterapeutti Raili Jd4skeldinen

Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n Oskarinpuiston yksikko
- asuntola Tammen ja Oskarinpuiston toimintakeskuksen henkilokunta
- yhdyshenkiloni vastaava ohjaaja Irma Riikonen

Liite 2
Johtoryhman jasenet

Puheenjohtaja:

Ylihoitaja Pirjo Lampio-Juvonen (Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipal-
velujen kuntayhtyma)

Jdsenet:

Toiminnanjohtaja Piivi Aalto-Rauhala (Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry)
Hoitoty6njohtaja Mervi Kuisma 2005 — 2006, hoitotyonjohtaja Vuokko Sivula
2007 — 2008 (Pirkanmaan sosiaalipalvelujen kuntayhtymi)

Professori Kaisa Launonen (Helsingin yliopiston puhetieteiden laitos)

Ohjaaja Virva Virtanen 2005 — 2006, ohjaaja Mirja Happonen 2006 — 2008
(Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtymai)

Puheenjohtaja Simo Paassilta 2005 — 2007 (Kehitysvammaliitto ry)
Oppimateriaalikeskuksen johtaja Leena Kokko (Kehitysvammaliitto ry)
Verkkopalveluyksikon johtaja Marianna Ohtonen (Kehitysvammaliitto ry)
Tikoteekin johtaja Eija Roisko (Kehitysvammaliitto ry)
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Tyontekijat

Projektin johtaja: KM Eija Roisko

Projektipaillikks: FM, tyénohjaaja Kaisa Martikainen ( 1.3.2005 — 31.10. 2005
osa-aikaisesti, 1.11.2005 — 28.2.2009)

Suunnittelija: FM Katja Burakoff (15.3.2005 — 28.2.2009)

Suunnittelija: toimintaterapeutti Maiju Miki (2.5.2005 — 31.3.2007)

Tutkija: FM Katja Vuoti (1.1.2007 — 31.6.2008)

Suunnittelija: FK Anu Sallinen (osa-aikaisesti)
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Tukiryhmien jasenet

Kommunikoinnin tukiryhmi:

Johtava puheterapeutti Jaana Salminen, Vammaisneuvola/Helsingin kaupunki
Kouluttaja, tyonohjaaja Aila Viinikainen, MLL:n lasten ja nuorten kuntoutus-
s34ti6 (2007 — 2008)

Erikoispuheterapeutti Kristina Huuhtanen, Espoon kaupunki

Puheterapeutti Sirkku Hildén, Pidjirven kuntayhtymi

Erikoissuunnittelija Anna-Elina Leskeld-Ranta, Kehitysvammaliitto ry (2007
—2008)

Kaisa Martikainen ja Katja Burakoff / OIVA-hanke

Materiaalikehittelyn tukiryhma:

Erityisluokanopettaja Pirjo-Riitta Piiparinen, Helsingin kaupungin Stromber-
gin ala-asteen koulu

Johtava opettaja Helena Haverinen, Kuhankosken erityisammattikoulu
Toimintaterapeutti Tarja Roponen, Padjirven kuntayhtymi

Johtaja Leena Kokko, Kehitysvammaliiton Oppimateriaalikeskus Opike
Toimintaterapeutti Satu Railosvuo, Kehitysvammaliiton Tikoteekki

Kaisa Martikainen ja Maiju Miki / OIVA-hanke

Tutkimuksen tukiryhmi:
Professori Kaisa Launonen, Helsingin yliopisto
Tutkimuspiallikkoé Antti Teittinen, Kehitysvammaliitto ry

Tutkija Hannu Vesala, Kehitysvammaliitto ry
Eija Roisko, Kaisa Martikainen, Katja Burakoff ja Katja Vuoti / OIVA-hanke
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Koulutukset ja konsultaatiot

KOULUTUKSET HANKKEEN YHTEISTYOKUMPPANEILLE

Koulutus Yksikko Osallistujia Aika Kouluttajat
Toimiva vuorovaikutus Oskarinpuiston yksikks 12 31.8.05  K.Martikainen
K.Burakoff
M.Miki
Toimiva vuorovaikutus Honkalampi-keskus 48 8.9.05 K.Martikainen
K.Burakoff
M.Miki
Toimiva vuorovaikutus Ylisen kuntoutuskeskus 62 15.9.05  K.Martikainen
K.Burakoff
M.Miki
Vastavuoroisen kommuni- ~ Oskarinpuiston yksikko 11 8.-9.11.05 K.Martikainen
koinnin monenlaiset keinot K.Burakoff
M.Miki
Vastavuoroisen kommuni-  Honkalampi-keskus 44 15.- K. Martikainen
koinnin monenlaiset keinot 16.11.05 K.Burakoff
M.Miki
Vastavuoroisen kommuni-  Ylisen kuntoutuskeskus 51 22.- K.Martikainen
koinnin monenlaiset keinot 23.11.05 K. Burakoff
M.Miki
Miki on Oskarinpuiston yksikké 6 15.3.06  K.Martikainen
kommunikointipassi K. Burakoff
Miki on Oskarinpuiston yksikké 9 23.306 K.Martikainen
kommunikointipassi K.Burakoff
Miki on Honkalampi-keskus 7 5.4.06 K.Martikainen
kommunikointipassi K.Burakoff
Kommunikointipassipaja ~ Oskarinpuiston yksikks 7 19.4.06  A.Ojanen
K.Burakoff
K.Martikainen
Kommunikointipassipaja ~ Ylisen kuntoutuskeskus 11 25.4.06  A.Ojanen
K.Burakoff
K.Martikainen
Kommunikointipassipaja ~ Honkalampi-keskus 11 16.5.06  A.Ojanen
K.Burakoff
V. Yiannakou
Kommunikointipassipaja ~ Honkalampi-keskus 6 16.5.06  A.Ojanen
K.Burakoff
V. Yiannakou
OIVA esittdytyy Ylisen kuntoutuskeskus 50 6.9.06 K.Martikainen
OIVA esittidytyy Oskarinpuiston yksikkoé 15 10.10.06  K.Martikainen
K.Burakoft
M.Miki
OIVA-piivi UEP:n Kompassiryhmi 36 12.10.06  K.Martikainen
ja kaikki OIVA-yksikot K.Burakoff
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KOULUTUKSET HANKKEEN YHTEISTYOKUMPPANEILLE

Koulutus Yksikko Osallistujia Aika Kouluttajat
Meidin OIVA Oskarinpuiston yksikké 15 14.5.07  K.Martikainen
K.Burakoff
Meidin OIVA Oskarinpuiston yksikkoé 15 29.5.07  K.Martikainen
K.Burakoff
Meidin OIVA Ylisen kuntoutuskeskus 50 23.5.07  K.Martikainen
K.Burakoff
Meidin OIVA Honkalampi-keskus 20 6.6.07 K.Martikainen
K.Burakoff
OIVA-piivi Kaikki yksikot 28 23.11.07 K.Martikainen
K.Burakoff

OIVA-PROSESSIIN LIITTYVAT VIDEO-OHJAUKSET

Yksikko Ohjauskerrat Ohjauskerrat Ohjauskerrat Ohjaaja
2005 2006 2007

Oskarinpuiston yksikksé 3 7 2 K.Burakoff

Honkalampi-keskus 6 10 2 R Jiidskeldinen

Ylisen kuntoutuskeskus 2 7 - H.Viyrynen

Ylisen kuntoutuskeskus - 1 2 L. Lintula

OIVA-PROSESSIN PAATTAVAT OHJAUKSET

Yksikko Aika Ohjaaja

Honkalampi-keskus 15.5.2007 K. Martikainen
Oskarinpuiston yksikké 21.5.2007 K.Martikainen
Ylisen kuntoutuskeskus 22.5.2007 K.Martikainen

OIVA-PROSESSIN RYHMANOHJAAJIEN VERTAISRYHMA
Ohjaaja:

Kaisa Martikainen

Tapaamiset:

vuonna 2005 3 tapaamista

vuonna 2006 4 tapaamista

vuonna 2007 2 tapaamista

vuonna 2008 1 tapaaminen
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NEUVOTTELUT JA KONSULTAATIOT YHTEISTYOKUMPPANEIDEN KANSSA

Sopimusneuvottelut (Eija Roisko):

9.3.2005 Kehitysvammatuki 57 ry

21.3.2005 Pirkanmaan sosiaalipalvelujen kuntayhtymi
23.3.2005 Honkalammen kuntayhtymi

OIVA-prosessiin liittyvit konsultaatiot (Kaisa Martikainen):
28.11.2005 Oskarinpuisto
13.6.2006 Honkalampi-keskus

Itseohjautuvien videoryhmien konsultoinnit (Kaisa Martikainen):
31.10.2007 Ylisen kuntoutuskeskus

7.11.2007 Honkalampi-keskus

12.3.2008 Honkalampi-keskus

23.4.2008 Ylisen kuntoutuskeskus

28.10.2008 Ylisen kuntoutuskeskus

Itseohjautuvien videoryhmien konsultoinnit /VIG-ohjausprosessi Oskarin-
puiston toimintakeskuksen ja asuntolan tyontekijoille (Katja Burakoff):
16.1.2008 suunnittelukokous

27.2.2008, 31.3.2008 ja 12.5.2008 video-ohjaustapaamiset ja niihin liittyvit
videointikerrat

20.5.2008 lopetuskeskustelu

Vuorovaikutuksen vahvistamisen vakiinnuttamissuunnitelmiin liittyvit
neuvottelut (Kaisa Martikainen):
16.1.2007 Honkalampi-keskus
1.2.2007 Oskarinpuiston yksikko
5.3.2007 Oskarinpuiston yksikko
6.3.2007 Ylisen kuntoutuskeskus
15.3.2007 Oskarinpuiston yksikko
20.3.2007 Oskarinpuiston yksikko
15.5.2007 Honkalampi-keskus
18.9.2007 Ylisen kuntoutuskeskus
31.10.2007 Ylisen kuntoutuskeskus
7.11.2007 Honkalampi-keskus
19.11.2007 Oskarinpuiston yksikko
12.3.2008 Honkalampi-keskus
27.3.2008 Oskarinpuiston yksikkd
23.4.2008 Ylisen kuntoutuskeskus
3.6.2008 Oskarinpuiston yksikko
28.10.2008 Ylisen kuntoutuskeskus
26.11.2008 Oskarinpuiston yksikko
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OIVA-HANKKEESEEN LITTYVAT MUUT KOULUTUKSET JA ESITYKSET
Aika  Osallis- Kouluttaja

Koulutus

Using Video as an Instrument when Promoting
Communication, posteri (ISAAC-konferenssi,
Diisseldorf)

Vaikeimmin kehitysvammaisten aikuisten toi-
minnan ja vuorovaikutuksen aktivointi (Opin-
topdivit, Tallinna)

OIVA-vaikeimmin kehitysvammaisten ihmis-
ten kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen ke-
hittimishanke (Opintopiivit, Tallinna)

Vastavuoroisen kommunikoinnin onnistumi-
seen vaikuttavia tekijoitd (VAVA-seminaari,
Joensuu)

Videohavainnoista vahvistusta vuorovaikutuk-
seen (Sillalla-seminaari, Espoo)

Vuorovaikutus ja haastava kiyttdytyminen (Vai-
keimmin kehitysvammaisten opetus ja kasvatus
-koulutusohjelmaan liittyvi verkko-opetus)

Vuorovaikutus-koulutus (Vaikeimmin
kehitysvammaisten opetus ja kasvatus -koulu-
tusohjelma, Helsinki)

Vuorovaikutus-koulutus (Vaikeimmin kehitys-
vammaisten opetus ja kasvatus -koulutusohjel-

ma (Oulu)

Vuorovaikutus vaikeimmin kehitysvammai-
sen ihmisen kanssa (Kompassiryhmi/UED,

Helsinki)

Papunetin Vuorovaikutus-osio (Opike-pdivi,
Helsinki)

Toimiva vuorovaikutus vaikeimmin kehitys-
vammaisen kumppanin kanssa (H:gin piivihoi-
don MOVA-ryhmit)

Aistit ja vuorovaikutus (Kasvatuksen ja opetuk-
sen kesikongressi, Jyviskyld)

Videopohjaiset vuorovaikutuksen havainnoin-
timenetelmit ja kokemuksia OIVA-hankkeesta
(Ord&Mening)

Toimiva vuorovaikutus palvelun laadun osateki-
jani (Alli-laatuverkosto)

Vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen aloitteiden
kuuleminen (UEP:n Asiakkaan piivd vammais-
palveluissa -koulutus, Jarvenpai)

Talking Mats (Suomen CP-terapiayhdistyksen
AAC-koulutus, Hki — Tukholma)

Video yhteison ohjaamisen tydvilineend (Suo-
men CP-terapiayhdistyksen AAC-koulutus,
Tukholma - Helsinki)

Puheterapeutti yhteisén ohjaajana (Hgin ter-
veyskeskuksen puheterapeutit)

Kommunikointia arjessa — videoesimerkkeji
vuorovaikutuksen vahvistumisesta (Kehitysvam-
maliiton Menossa mukana —teemapdivd, Lahti)
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OIVA-HANKKEESEEN LIITTYVAT MUUT KOULUTUKSET JA ESITYKSET

Vuorovaikutus vaikeimmin kehitysvammaisen
ihmisen kanssa (L:rannan kehitysvammahuolto)

Vuorovaikutus ja haastava kiyttdytyminen (Vai-
keimmin kehitysvammaisten opetus ja kasvatus
—koulutusohjelmaan liittyvid verkko-opetus)

Vuorovaikutus vaikeimmin kehitysvammaisen
ihmisen kanssa (Vaikeimmin kehitysvammaisten
opetus ja kasvatus -koulutusohjelma, Vantaa)

Vuorovaikutus vaikeimmin kehitysvammaisen
ihmisen kanssa (Vaikeimmin kehitysvammais-
ten opetus ja kasvatus -koulutusohjelma, Oulu)

Vuorovaikutus vaikeimmin kehitysvammaisen
ihmisen kanssa (Videokonsultaatio L:rannan

kehitysvammahuolto)
Osaavan kumppanin ABC (Sillalla-seminaari)

Yhteison sitoutumisesta vuorovaikutuksen
muutokseen (Sillalla-seminaari)

Talking Mats (Kehitysvammaliiton hk)

Talking Mats -videopiivd (Kehitysvammalii-
ton hk)

Onnistunut vuorovaikutus. Molempien kom-
munikointikumppaneiden roolin tarkastelua vi-
deoesimerkkien kautta(HYKS:n foniatrisen yk-
sikon alueellinen koulutuspidivi, Helsinki)

Tyévilineitd puhevammaisen ihmisen yhtei-
so6n ohjaamiseen (Tikoteekkien verkostopiivi,
Tampere)

Puheterapeutti vaikeimmin kehitysvammaisen
ihmisen yhteisén ohjaajana (Puheterapeuttilii-
ton koulutuspdivit, Helsinki)

Guiding Interaction Partners on the Way to
Successful Interaction (esitys ISAAC-konferens-
si, Montreal)

Nikokulmia vaikeimmin kehitysvammaisen asi-
akkaan ja tyontekijin onnistuneeseen vuorovai-
kutukseen (Alli-laatuverkosto,Helsinki)

Lisndolosta yhteisymmirrykseen — OIVA-han-
ke 2005 - 2008 (OIVA-loppuseminaari, Kehi-
tysvammaliiton Opintopiivit,Lahti)

Hoidon kohteesta aktiiviseksi osallistujaksi —
tutkimus OIVA-prosessin vaikuttavuudesta
(OIVA-loppuseminaari)

Miten kuulla asiakkaan ddntd
(OIVA-loppuseminaari)

Vuorovaikutus alkaa kohtaamisesta, 1. koulu-

tuspdivid (Onki-hanke, Honkalampi-keskus)

Vuorovaikutus alkaa kohtaamisesta, 2. koulu-
tuspdivid (Onki-hanke, Honkalampi-keskus)
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OIVA-VUOROVAIKUTUSMALLIN® PROSESSIT

* OIVA-vuorovaikutusmallin esitteleminen yhteisolle

* OIVA-prosessi (koulutuspiivi, kuusi video-ohjaustapaamista, yhteison itsendi-
nen tyoskentely tapaamisten vilissd)

* OIVA-prosessin sulkeminen

Kotilo Oy:n video-ohjausprosessi 2006-2007
6 osallistujaa, ohjaajana Kaisa Martikainen
* lisiksi videokonsultaatiot 28.11.2007 ja 8.12.2008

Solakallion erityiskoulun video-ohjausprosessi 2007-2008
5 osallistujaa, ohjaajina Katja Burakoff ja Kaisa Laine

Karviaismien toimintakeskuksen video-ohjausprosessi 2007-2008
13 osallistujaa, ohjaajina Kaisa Martikainen ja Annakaisa Ojanen

OIVA-vuorovaikutusmallin ryhminohjaajien vertaistapaamiset 2007-2008
* kuusi tapaamista

Solakallion erityiskoulun video-ohjausprosessi 2008-2009
4 osallistujaa, ohjaajana Katja Burakoff
(Prosessi jatkuu 6/2009 asti)

Ylisen kuntoutuskeskuksen video-ohjausprosessi 2008-2009
12 osallistujaa, ohjaajana Kaisa Martikainen
(Prosessi jatkuu 6/2009 asti)

Liite 6
Artikkelit ja julkaisut

Burakoff, K. (2005): Vuorovaikutuksen havainnointi. Tikonen 2/06, sivu 7.

Burakoft, K. (2007): Uutta tietoa ja materiaalia vuorovaikutuksen tukemiseen.
Tikonen 1/07, sivu 6.

Burakoff, K. (2008): Tietoa vuorovaikutuksen havainnoimisesta ja videopohjaisis-
ta ohjausmalleista. Tikonen 1/08, sivu 5.

Burakoff, K., Martikainen, K. (2008): Kohtaamisista oivalluksiin. Puheterapeut-
ti vaikeimmin kehitysvammaisen ibmisen yhteison ohjaajana. Puheterapeut-
ti 3/08, sivut 11 — 12.

Gronstrand, E. (20006): Oskarinpuistossa kommunikoidaan uusin eviin. Ketju
3/20006, sivut 28 — 31.

@ OIVA - Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen kehittimishanke




Huotari, T. (20006): Vuorovaikutustaitojen vahvistaminen kehitysvammatyonteki-
jan arjessa. Opinnidytetyd. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu. Sosiaa-
lialan koulutusohjelma.

Jaiskeldinen, R. (2008): OIVA-hanke — Osallisuuteen vuorovaikutusaloitteilla.
Suakkunat - Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayh-
tymin henkildstélehti 2/2008, sivu 15.

Martikainen, K. (2000): Videohavainnointi ryhmdissi vahvistaa vuorovaikutusta.
Tikonen 3/06, sivut 4 — 5.

Martikainen, K. (20006): Puolimatkassa. Tikonen 3/06, sivu 3.

Martikainen, K. (2008): Oman toiminnan tarkastelu muuttaa vuorovaikutusta-
paa. Tikonen 2/08, sivut 8 — 9.

Martikainen, K., Burakoff, K. (2005): Vaikeimmin kehitysvammaisten ibmisten
kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen vahvistaminen yhteisossd — OIVA-han-
ke 2005 — 2008. Julkaisussa: Ryhmi ja yhteisopohjaisen kielen ja kommu-
nikoinnin kuntoutuksen haasteet (toim. Anu Klippi, Jutta Paloheimo, Sei-
ja Pekkala, Pirkko Rautakoski ja Susanna Simberg). Puheen ja kielen tutki-
muksen yhdistys ry:n julkaisuja 38, 2006: sivut 58 — 68.

Martikainen, K., Vuoti, K., Burakoff, K. (2007): Video-ohjaukseen perustuvan
tyoskentelymallin viitekehys. Tikonen 3/07, sivut 4 — 5.

Miki, M. (20006): Toiminnan aktivointi. Tikonen 1/06, sivu 3.

Miki, M. (2007): Oivalluksia-virikemateriaali. Tikonen 2/07, sivu 3.

New Means for Communication at Residential Unit. Frontiers 2006. sivu 1.

Puhakka, A. (2007): Viorovaikutus kaiken avain. Opettaja 44 — 45 /2007, sivut
4 6.

Puhakka, A. (2008): Vuorovaikutus lisid tyon mielekkyytti. Super 1/20008, si-
vut 28 — 30.

Puhakka, A. (2008): Kommunikointi alkaa lisniolosta. Ketju 1/2008, sivut 36
- 37.

Puhakka, A. (2008): Oivalluksia kommunikointiin. Sairaanhoitaja 6 — 7/2008,
sivut 24 — 25.

Puhakka, A. (2009): Kuuntele minua! Kotiliesi 1/2009, sivut 64 - 65.

Vuoti, K., Burakoff, K. & Martikainen, K. (2009). Jokainen hetki on mahdolli-
suus. Tutkimus OIVA-hankkeen yhteisollisen tyoskentelyn vaikutuksista. Hel-
sinki: Kehitysvammaliitto ry. (verkkojulkaisuna www.papunet.net)

Vuoti, K., Burakoff, K., Martikainen, K., Klippi, A., Launonen, K. (tulossa):
Portrait of a successful interaction partner: An analysis of communication stra-
tegies used in interactions between staff and adults with intellectual disabili-
ties. K. Vuotin viitdstyohon liittyvi artikkeli odottaa julkaisupadtosti.

@ OIVA - Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen kehittimishanke




tikoteekki

Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus

Julkaisija:
Kehitysvammaliitto ry.
Viljatie 4 A

00700 Helsinki

puh. (09) 348 090
www.kehitysvammaliitto.fi

Taitto: Anu Sallinen
Kannen kuvat: Janne Ruotsalainen

ISSN 1797-0474
ISBN 978-951-580-472-3 (pdf)

Raportti on tulostettavissa osoitteessa
http://kehitysvammaliitto.fi/julkaisut/tutkimusjulkaisut

0 ®

Kehitysvammaliitta " 1o



