OIVA

vuorovaikutusmalli®

pdhkindnkuoressa

IVA on tyoskentelymalli, joka vahvistaa tyontekijoiden ja vaikeasti puhevammaisten ih-
misten vuorovaikutustaitoja. Onnistunut vuorovaikutus lisaa puhevammaisen ihmisen
mahdollisuuksia olla tasavertainen ja aloitteellinen kumppani.

IVA-tyoskentelyssa Onnistutaan ja Innostutaan Videon Avulla. Tyontekijat videoivat
arjen vuorovaikutustilanteita puhevammaisen ihmisen kanssa. Yhdessa OIVA-ohjaajan
kanssa tyontekijat etsivat videolta onnistuneita hetkia vuorovaikutuksessa.

nnistuneet vuorovaikutustilanteet kdydaan yhdessa lapi ja tilanteista tunnistetaan
osaavan kumppanuuden elementit (LOVIT®). Ryhma miettii yhdessa, mita tekemalla
tyontekija onnistui vuorovaikutuksessa.

saavan kumppanuuden elementtien (LOVIT®) sisdistaminen selkiyttéda tyontekijan roo-
lia vuorovaikutuskumppanina ja vankentaa hanen ammatillista osaamistaan.

nnistuminen innostaa tyontekijaa ja koko yhteis6a oppimaan lisda vuorovaikutuksesta.
Onnistunut vuorovaikutus tuo iloa tyohon.

Mika on OIVA-ty6skentelyn tavoite?

OIVA- tyoskentelyn tavoitteena on yhteiso, jossa jokainen arjen tilanne nahdaan mahdollisuutena tasavertaiseen
vuorovaikutukseen. Yhteison jokaisella jasenella on mielipiteita ja kykya ilmaista asiansa.

Vuorovaikutus vaikeasti puhevammaisen ihmisen kanssa on usein haasteellista ammattilaisellekin. Kontaktia puhe-
vammaiseen ihmiseen voi olla vaikea saada, yhteista kielta ja rytmia voi olla vaikea [6ytaa tai puhevammaisen ihmisen
aloitteet vuorovaikutukseen ovat vahaisia. Myos tyontekijan kiire ja vasymys voivat vaikeuttaa vuorovaikutusta.

Taito toimia tasavertaisena vuorovaikutuskumppanina ei synny valttamatta itsestdan, mutta se on opittavissa.
OIVA-mallin mukainen ty6skentely auttaa tydyhteison jasenia vahvistamaan heidan vuorovaikutustaitojaan.

Osaavan tyontekijan kanssa puhevammainen ihminen kokee, etta hanet hyvaksytaan omana itsenaan ja etta hanen
osallistumisensa vuorovaikutukseen on tarkeaa. Han voi tehda aloitteita, ja hanen aloitteisiinsa vastataan. Han voi
vaikuttaa vuorovaikutuksen tahtiin. Hanen halutaan ymmartavan ja hanta halutaan ymmartaa.

Kenelle OIVA on tarkoitettu?

OIVA-vuorovaikutusmalli on tarkoitettu yhteisdille, jotka haluavat kehittaa vuorovaikutustapojaan vastaamaan entista
paremmin vaikeasti puhevammaisten ihmisten tarpeita. Yhteison tyontekijat osallistuvat vajaan vuoden kestavaan
tyoskentelyyn, jota ohjaa koulutettu OIVA-ohjaaja. Tyoskentelyn edellytyksena on esimiehen ja koko tyéryhman sitou-
tuminen yhteiseen tychon.

Miten OIVA auttaa kehittamaan vuorovaikutusta?

OIVA-tyoskentelyn lahtokohtana ovat yhteison ja tyontekijoiden itse asettamat tavoitteet oman tydnsa kehittamiseksi.
Tyoskentelyn aikana tyontekijat ja OIVA-ohjaaja etsivat yhdessa ratkaisuja, miten tavoitteisiin paastaan.
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OIVA-tydskentelyn aikana tyontekijat

« havainnoivat omaa ty6taan ja vuorovaikutusta videolta

- tulevat tietoisiksi omasta osaamisestaan ja roolistaan puhevammaisen ihmisen vuorovaikutuskumppanina
- kiinnittavat huomiota onnistuneisiin vuorovaikutustapoihin (LOVIT)

- kayttavat oppimaansa vuorovaikutuksessa puhevammaisten kumppaneidensa kanssa.

Onnistuneen vuorovaikutuksen perustana ovat tyontekijan havainnot puhevammaisesta ihmisesta, hanen tunne-
tilastaan, rytmistaan ja valmiudestaan vuorovaikutukseen. Kun vuorovaikutustilanteet videoidaan, tyontekijat voivat
videolta havainnoida puhevammaisen ihmisen pieniakin viesteja. Samalla he nakevat, miten he itse toimivat vuoro-
vaikutustilanteessa. Videolta etsitdan ja I6ydetaan onnistuneita vuorovaikutustilanteita, joiden avulla omaa toimintaa
kehitetaan.

OIVA-tyoskentelyn aikana tyontekijat oppivat arvostamaan toistensa tapaa olla puhevammaisen ihmisen kanssa ja
nakevat vuorovaikutuksen entista tarkedampana osana tyotaan. He myos alkavat arvostaa puhevammaisen kumppa-
ninsa tapaa olla vuorovaikutuksessa. Onnistumisen kokemukset vahvistavat tyontekijan myonteista kuvaa itsestaan
osaavana vuorovaikutuskumppanina.

Tyontekijan selkea kasitys omasta roolistaan ja osaamisestaan vahvistaa hanen ammatillista identiteettidaan ja tukee
samalla vaikeasti puhevammaisen ihmisen mahdollisuuksia olla tasavertainen ja aloitteellinen vuorovaikutuskump-
pani.

Miten OIVA-tyGoskentely etenee?

1. Yhteison OIVA-
suunnitelma ja ; 2. Aloitus ; 3.0IVA-tyoskentely ; 4. Lopetus
sopimus
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1. Yhteison OIVA-suunnitelma ja sopimus. OIVA-ohjaaja perehdyttaa yhteison esimiehen OIVA-vuorovaikutusmalliin.
Yhteison esimies ja ohjaaja tekevat tyoskentelysta suunnitelman ja sopimuksen.

2. Aloitus. OIVA-ohjaaja tutustuu yhteisoon, keskustelee jokaisen osallistujan kanssa, kouluttaa ryhman (OIVA-kou-
lutus) ja sopii ryhman kanssa tyoskentelyn tavoitteesta. Itse asetettu tavoite jasentda tydskentelya. Se auttaa tyonte-
kijoita maarittelemaan, mita vuorovaikutukseen liittyvaa kysymysta he haluavat tarkastella ja miten he kaytannossa
paasevat tavoitteeseensa.

3. OIVA-tyoskentely. Tyoskentelyssa Onnistutaan ja Innostutaan Videon Avulla. Arjen tilanteista kuvattuja videoita
havainnoidaan osaavan kumppanuuden LOVIT®-elementtien avulla. Tavoitteena on, etta tyontekijat 16ytavat yhdessa
OIVA-ohjaajan kanssa konkreettisia ratkaisuja arjen vuorovaikutustilanteisiin.

Tyoskentely sisaltaa kuusi Oivariihi-tapaamista. OIVA-ohjaaja ohjaa yhteison tyoskentelya asetetun tavoitteen suuntai-
sesti. Han valitsee tyontekijoiden kuvaamista videoista ryhman tavoitteeseen ja kysymykseen liittyvia lyhyita otoksia.
Video-otoksista tunnistetaan yhdessa onnistuneen vuorovaikutuksen osatekijoita.

Vuorovaikutuksen tarkastelussa keskitytaan vuorovaikutusta vahvistaviin asioihin. Ohjaaja antaa tilaa tyontekijoiden
omille oivalluksille ja tarjoaa tukea ja kehittamishaasteita.

Oivariihi-tapaamisissa yhteison tyontekijat jakavat ajatuksiaan ja oppivat toinen toisiltaan. Jokaisessa Oivariihessa
ryhma sopii havaintojensa ja keskustelun pohjalta, miten ryhman jasenet yhdessa muuttavat toimintaansa seuraavan
kuukauden aikana. Riihien valilla ryhma kokoontuu itsendisesti arvioimaan tavoitteen ja sopimusten toteutumista ja
suunnittelemaan seuraavaa Oivariihi-tapaamista.

4. Lopetus. OIVA-tyoskentelyn paatteeksi ohjaaja ja tyontekijat kokoontuvat, ja ryhma tekee itselleen jatkosuunni-
telman. Lopetusvaiheessa ohjaaja kdy kahdenkeskisen keskustelun jokaisen osallistujan kanssa seka tekee yhteison
OIVA-tyoskentelysta koosteen esimiehelle.

5. OIVA-kulttuurin muotoutuminen ja jatkuminen. OIVA-tyoskentelylla pyritaan yhteison omien tavoitteiden mukai-
seen pysyvaan muutokseen yhteison vuorovaikutuksessa. Pysyva muutos perustuu siihen, mita tyoskentelyn aikana
on opittu ja oivallettu, seka yhteison omaan itseohjautuvaan jatkotyoskentelyyn.

LOVIT® — osaavan kumppanuuden viisi elementtia

OIVA-vuorovaikutusmallissa osaavan kumppanuuden viisi elementtia on kiteytetty LOVIT®-muistisaannoksi: Ldsndolo,
Odottaminen, Vastaaminen, limaisun mukauttaminen ja Tarkistaminen. OIVA-ty6skentelyn aikana tyontekija oppii
kayttamaan tietoisesti osaavan kumppanuuden elementteja.

Lasnaolo
Vaikeasti puhevammainen ihminen ei aina itse ota kontaktia tai tee vuorovaikutusaloitetta. Kontaktin syntyminen jaa
silloin osaavan kumppanin vastuulle. Omalla myonteiselld olemuksellaan, katseellaan, hymyllaan, aanensavyllaan,
kosketuksellaan ja vartalon asennolla osaava kumppani ilmaisee lasnaoloa ja kiinnostusta kumppanilleen.
Vastavuoroisen suhteen l6ytyminen vaikeasti puhevammaisen ihmisen kanssa vaatii usein aikaa, kokeiluja ja kaik-
kien aistien kayttoa. Osaavan kumppanin tehtavana on havainnoida, millaisista asioista kumppani on kiinnostunut
ja miten han ilmaisee kiinnostustaan tai haluaan vuorovaikutukseen. Aloitteet saattavat olla hyvin hienovaraisia ja
huomaamattomia, mutta vuorovaikutustilanteen nakeminen videolta auttaa niiden havaitsemisessa erilaisissa arjen
tilanteissa.

Odottaminen
Vaikeasti puhevammaisen henkil6n toimintaa leimaa usein hitaus ja passiivisuus. Han on tottunut siihen, etta hanta
nopeammat kumppanit tekevat aloitteita ja ohjaavat tilannetta. Tasavertaisessa vuorovaikutuksessa molemmat kump-
panit tekevat aloitteita. Odottamalla puhevammaisen henkilon aloitteita, toimintaa tai reaktioita osaava kumppani
kertoo, etta han on kiinnostunut kumppaninsa ajatuksista ja etta hanelld on aikaa odottaa niita.
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Antamalla tilaa kumppaninsa ilmaisulle osaava kumppani etsii my6s yhteista rytmia vuorovaikutukseen.
Toimiva vuorovaikutus on kuin tanssia. Kumppanit kohtaavat toisensa tunnetasolla, luottavat toisiinsa ja kum-
mankin taitoon vieda yhteista asiaa eteenpdin yhteisessa rytmissa. Ei haittaa, vaikka askeleet valilla sekoavat.
Yhteinen luottamus osaamiseen tuottaa iloa molemmille.

Vastaaminen

Vaikeasti puhevammaisen ihmisen viestit ovat monesti pienia tai tiedostamattomia: hengityksen rytmin muut-

tumista, ddnnahdyksia, silman tai varpaan liikkeitd. Nama viestit voivat kuitenkin sammua, jos niihin ei vastata.
Kuulluksi tuleminen, vastauksen saaminen viestiin ja aloitteen vahvistaminen ovat meille kaikille tarkeita.

Osaavan kumppanin vastaus viestiin voi olla katsekontakti, hymy, kosketus, viestin jaljitteleminen, sen nimea-

minen tai pyynnon toteuttaminen. Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen voi lisatd puhevammaisen ihmisen halua

ja kykya ilmaista itsedaan uusissakin tilanteissa uusien kumppaneiden kanssa.

limaisun mukauttaminen

Onnistuneeseen vuorovaikutukseen tarvitaan myos yhteinen kieli. Vaikeasti puhevammaiselle ihmiselle tarkea
kieli on olemuskieli: hengityksen tiheys, kehon liikkeet ja toiminta, vartalon jannitys tai rentous, kasvojen ilmeet,
eleet ja aanensavyt. Olemuskieli on tarked osa meidan kaikkien viestintad, mutta sen kdyttamiseen tietoisesti
tarvitaan harjoittelua. Taitava vuorovaikutuskumppani mukauttaa omaa ilmaisuaan vastaamaan puhevammai-
sen kumppanin tarpeita, mika auttaa [6ytamaan yhteisen tavan olla vuorovaikutuksessa.

Vaikeasti puhevammaisen kumppanin voi saada kiinnostumaan vuorovaikutuksesta kayttamalla hanen ta-
paansa viestia. Jaljittelyyn pohjautuva vuorovaikutus voi lisata merkittavasti hanen aloitteellisuuttaan, ak-
tiivisuuttaan ja haluaan ottaa kontaktia. Jaljitteleminen voi auttaa vuorovaikutuskumppanit tasavertaiseen
kontaktiin ja olla molemmille turvallinen tapa kohdata.

Yhteisen vuorovaikutustavan I0ytamista ja viestin ymmartamista helpottaa myos, kun osaava kumppani
hidastaa puhettaan, korostaa ja toistaa keskeisia asioita, kayttaa lyhyita ilmauksia, yksinkertaista sanavaras-
toa ja lauserakenteita seka liittad puheensa tassa ja nyt -tilanteeseen. Ymmartamista voi tukea kayttamalla
tilanteeseen liittyvia konkreettisia, erilaisia aistimuksia tarjoavia vihjeita tai puhetta korvaavia keinoja, kuten
esineitd, viittomia tai kuvia.

Tarkistaminen
Me kaikki tarvitsemme palautetta siitd, miten viestejamme ymmarretdan, jotta Idydamme toimivat ilmai-
sutavat. Vaikeasti puhevammaisen kanssa kommunikoitaessa osaavan kumppanin tehtavana on tarkistaa ja
varmistaa, tuliko itse ymmarretyksi, ymmarsiké itse oikein ja kiinnostaako vuorovaikutus kumppania juuri talla
hetkella — jatketaanko vai pidetaanko taukoa. Yhteisymmarryksen |6ytaminen ei aina ole helppoa. Se vaatii
uusia tulkintaehdotuksia ja kenties puhetta korvaavien keinojen kokeilemista ja kayttamista.
Yhteisymmarrykseen ei yrityksista huolimatta aina paasta, ja senkin sietaminen on tarkeda. Ymmartamista ei
pida teeskennelld. Taydellista yhteisymmarrysta tarkedmpaa on, ettd osaava kumppani haluaa aidosti ymmar-
taa toista ja pyrkii mukauttamaan myos omaa viestintdansa niin, etta toinen voi ymmartaa hanta.
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