oivallinen

PYSAHDY HETKEEN

Sosionomi Susanne Arlitt tyoskentelee Lyhty ry:ssa sekd ryhmakodin ohjaajana ettd yhdistyk-
sen kaikkien yksikoiden OIVA-ohjaajana. Helsingin lyhytaikaiskoti ja tyopaja Lyhty ry on vuonna
1993 perustettu yleishyodyllinen voittoa tuottamaton yhdistys. Lyhty ry tarjoaa aikuisille kehi-
tysvammaisille asumis-, tyopaja- ja oppimispalveluja. Yhdistys tuottaa myos kulttuuritapahtumia,
koulutusta ja vapaa-ajan toimintaa. Lyhty ry toimii lisdksi eri alojen ammattilaisten oppimisym-
paristona ja monipuolisen tiedon tuottajana.Yhdistys tutkii ja kehittdd oman toimintansa sisal-
toa ja on aktiivisesti mukana yhteiskunnan kehittamisessa. Lyhty ry pyrkii toimimaan vammaisen,
hanen omaistensa ja koko yhteiskunnan hyvinvoinnin edistamiseksi. >

MAAILMALTA

TOISEN PUOLESTA TEKEMISESTA
YHDESSA OLEMISEEN

Voimauttava vuorovaikutus -verkostotapaamisen aiheena oli viimeksi ”Milloin vuorovaikutus on
Voimauttavaa vuorovaikutusta?”. Millaisten kriteerien pitdisi tayttya, jotta sitd voi kutsua HY-
Piksi tai Voimauttavaksi vuorovaikutukseksi? Englantilainen Graham Firth oli tiivistanyt vas-
tausehdotuksensa kaavion muotoon. Siina lahi-ihmisen rooleja ja vastuita jasennetaan kasittei-
den "Yhdessa oleminen”, ”Yhdessa tekeminen”, ”Toisen tukeminen” ja "Toisen puolesta teke-

minen” avulla. P>
VOIMAUTTAVAA
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KEHITTYVAN KOMMUNIKOINNIN PERUSTA

Jokainen, joka on rakentanut taloa tai remontoinut sita, tietaa, etta perustusten ja pohjatoiden

tekeminen huolella on tirkeaa - rakennus seisoo perustustensa varassa koko elinkaarensa ajan.
My6s kommunikoinnin kehitysta voi kuvata talona, jossa aiemmin opitut taidot muodostavat

pohjan mychemmialle kehitykselle. >
YHTEISOT

OIVA - OSATOIMINTAAVAI UNOHDETTU MALLI?

Tikoteekki keraa kouluttamiltaan OIVA-ohjaajilta vuosittain tietoa heidan ohjaamistaan OIVA-
prosesseista ja -klinikoista. Kesalla 2017 kyselyyn vastasi | 7 ohjaajaa. Heista yksitoista kertoi oh-
janneensa joko OIVA-prosesseja tai -klinikoita kuluneena vuonna, mutta kuusi vastaajaa ei ollut
toteuttanut OIVA-ohjauksia lainkaan. >

www.tikoteekki.fi

tiedote 1/2018

VIDEOVINKKI

Miten kertoa OIVA-vuorovaikutus-
mallista kahdessa minuutissa? Tiko-
teekki on tiaydentanyt OIVA-esittely-
videoiden sarjaa videolla, jossa OIVA-
ohjaajat Kati Malvila, Susanna Lil-
Satu Mustonen-Eskelinen kertovat,
miten OIVA lis3a lahi-ihmisten tietoi-
suutta hyvistd vuorovaikutustavoista.
OIVA on voimauttava tapa ohjata yh-
teisoja, vahvistaa puhevammaisen ihmi-
sen aloitteellisuutta ja tuo vuorovaiku-
tukseen lisaa iloa.

Videon voi katsoa Paputuubista:
https://www.youtube.com/
watch?v=wTZkqGsOh4o

OIVALLINEN 1/2018
Kehitysvammaliiton Tikoteekin OIVA-tiedote.

Tiedote ilmestyy kaksi kertaa vuodessa.
Seuraava tiedote ilmestyy lokakuussa 2018.

Tiedotteen voi tilata omaan sahkopostiin.
Tilaukset: tikoteekki@kvl.fi tai puh. (09)
34809 370. Tiedote on maksuton.

Tiedotteen voi lukea ja tulostaa Tikoteekin
verkkosivujen OIVA-osiosta.

Kirjoittajat: erityisasiantuntija Kaisa Marti-
kainen ja asiantuntija Katja Burakoff
Toimitus ja taitto: suunnittelija Anu Sallinen




OIVA-OSAAJA

Pysdhdy hetkeen

Kuusi kysymystd OIVA-osaaja Susan-
ne Arlittille:

Miksi valitsit vammaistyon?

Tama ala alkoi kiinnostaa minua koko ajan
enemman, kun olin lukiossa.Tahan vaikutti
osaltaan se, etta minulla on kaksi perheen-
jasentd, jotka elavat itsenaista elamaa, mut-
ta tarvitsevat jonkin verran tukea. Lisak-
si kiinnostuin Downin syndroomasta, sil-
la pienessa kotikylassani asui Down-poi-
ka. Katsoin lukioikdisena Downin synd-
roomaa kasittelevan dokumentin ja paa-
tin tehda koulussa opinnaytetyon Downin
syndroomasta ja siitd, miten ihminen voi
elad vammasta huolimatta rikkaan elaman.
Aloin myos tehdd vapaaehtoistyota ke-
hitysvammaisten parissa ja tutustuin sita
kautta ihaniin ihmisiin. Siitd se sitten lahti.

Mitkd ovat tydsi parhaat puolet?
Tyossani jokainen paiva on erilainen ja ko-
toisa. Ryhmakodissamme arjen lahtokohta
on asukkaiden toiveet ja tarpeet. Jokaiseen
paivaan sisaltyy kaikkea sita, mita itsekin
teen omassa kodissani. Arjessa teemme
mukavia asioita yhdessa asukkaiden kans-
sa siten, ettd hyodynnan seka asukkaita et-
ta itseani kiinnostavia asioita. Vaikka olen
tuntenut asukkaat jo muutaman vuoden
ajan, huomaan jatkuvasti heissa uusia puo-
lia ja loydan uusia, molemminpuolista iloa
tuottavia tapoja olla yhdessa heidan kans-
saan. Tydymparistoni on rento ja tuemme
toinen toisiamme. Yksikko, jossa nyt tyos-
kentelen, on omakotitalo meren rannalla
ja meilla on oma uima-allas. Kylla tanne tu-
lee mielellaan!

Mistd saat voimaa tyohosi?

Muistan vahvasti hyvat paivat ja onnistu-
neet hetket. Vaikka valilla on rankkaa ja
kannattaa pohtia, mista hankalat asiat joh-
tuvat, arvostan ja tiedostan myos, mita te-
kemalld onnistumme. Saan voimaa onnis-
tumisista ja siitd, etta huomaan asukkaiden
luottavan meihin ja viihtyvan omassa ko-
dissaan. On hienoa saada olla osa asukkai-
den elimaa.Voimaa saan myos hyvasta tyo-
ymparistosta ja tyokavereista. Vaikka valil-
|a menee huonosti, tiedan, etta saan tukea
aina kun sita tarvitsen! Myos perhe, kave-
rit ja harrastukset antavat minulle voimaa
ja energiaa.
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Muutos, jonka haluaisit omalla tyo-
paikallasi toteuttaa?

Vuorovaikutus on aina ollut meilld tarke-
aa. Minusta kuitenkin tuntuu, etta OIVAn
kautta olen I6ytanyt vuorovaikutuksesta li-
saa sellaista, jota voisimme kaikki hyodyn-
taa. Jos saan tyokaverini inspiroitumaan ja
innostumaan vuorovaikutuksen voimasta
seka pysahtymaan jokaisen pienenkin vuo-
rovaikutushetken aarelle ja arvostamaan
sita, en kaipaa muuta. Tallaiset hetket ri-
kastuttavat asukkaiden elamaa.

Miten hoydynnidt OIVA-ohjaajakou-
lutusta tydssasi?

Ohjaan vuosittain tyopaikallani yhden OlI-
VA-prosessin. Osallistujat ovat tyopaikkani
eri yksikoiden tyontekijoita.Viime syksyna
ohjasin my6s ensimmaisen OIVA-klinikan
ja tand kevaana kaynnistan seuraavan. Ol-
VAn ohjaaminen tuntuu todella kivalta ja
saan itsellenikin uutta ja voimavaroja. Vuo-
rovaikutus on muutenkin osa jokaista tyo-
paivaani ja otan vuorovaikutusasiat esille
my6s, kun ohjaan opiskelijoita.

Jos et tekisi tdtd tyotd, niin mita?

Pienena haaveilin elokuvaohjaajan tai kuo-
lemansyyntutkijan ammateista. Jalkimmai-
nen kiinnostaa minua edelleen, mutta vaa-
tisi liian pitkan opiskelun. Pidan kirjoitta-
misesta ja olen siind hyva, mutta en eh-
ka jaksaisi tehda sita tyokseni. Rakastan
matkustamista ja olen joskus miettinyt, et-
ta olisi mukavaa, jos voisi yhdistaa sosi-
aali- ja matkailualan tyot. Myos fysiotera-
peutin opinnot kiinnostavat minua. Mah-
dollisuuksia on siis monia, mutta totuus on,
etta viihdyn tosi hyvin nykyisessa tyossani.

MAAILMALTA

Toisen puolesta tekemisestd
yhdessd olemiseen

Voimauttavan vuorovaikutuksen suomalai-
sen Facebook-ryhman jasenmaara jatkaa
tasaista kasvuaan ja ryhmaan kuuluu talla
hetkelld lahes 670 jasenta. Tikoteekki on
jarjestanyt jo muutaman vuoden ajan ker-
ran kevaassa ja kerran syksyssa Voimautta-
va vuorovaikutus -verkostotapaamisen, jo-
hon ovat tervetulleita kaikki asiasta kiin-
nostuneet ammattilaiset.Viimeisimman ta-
paamisen aiheena oli ”Milloin vuorovai-
kutus on Voimauttavaa vuorovaikutusta?”.
Teemasta keskustelemaan saapui kolme

puheterapeuttia, joilla on kokemusta se-
ka Voimauttavasta vuorovaikutuksesta et-
ta HYPistad asiakkaidensa kuntoutuksessa
ja lahiympariston ohjauksessa. Tapaamista
pystyi seuraamaan Facebookin livetilassa
ja se on edelleen katsottavissa myos tal-
lenteena fb-ryhman videomateriaaleissa.

Vuorovaikutus voi olla hyvai ja toimi-
vaa, mutta millaisten kriteerien pitaisi tayt-
tya, jotta sita voi kutsua HYPiksi tai Voi-
mauttavaksi vuorovaikutukseksi? Tata ky-
sytaan usein, kun koulutamme aiheesta ja
olimme iloisia siita, ettd englantilainen Voi-
mauttavan vuorovaikutuksen asiantuntija
Graham Firth oli tiivistanyt vastauseh-
dotuksensa kaavion muotoon. Siina lahi-
ihmisen rooleja ja vastuita jasennetaan ka-
sitteiden ”Yhdessa oleminen”, ”Yhdessa
tekeminen”, "Toisen tukeminen” ja “Toi-
sen puolesta tekeminen” avulla.

Voimauttava vuorovaikutus on mi-
ta suurimmassa maarin yhdessa olemista
ja joskus se voi myos olla yhdessa teke-
mistd, mikali puhevammainen ihminen te-
kee aloitteen itseadn kiinnostavasta teke-
misesta ja kutsuu kumppaninsa mukaan.
Tallaista vuorovaikutusta maarittaa tasa-
arvoisuus, vastavuoroisuus, tunteisiin vi-
rittyminen ja tavoitteettomuus. Joissakin
tilanteissa puhevammainen ihminen saat-
taa tarvita tukemista, huolenpitoa, ohjaa-
mista tai jopa puolesta tekemista, mutta
Voimauttavaksi vuorovaikutukseksi tallais-
ta yhdessaoloa ei voi enai kutsua. Nais-
sa tilanteissa kumppani on aloitteellinen,
ottaa hyvaa tarkoittaen vastuun tilanteen
etenemisesta ja toimii usein ennalta maa-
rityn rakenteen mukaan, tietty lopputu-
los mielessaan.

Puhevammaisen ihmisten parissa
toimivat ammattilaiset voivat vaikuttaa
paljonkin omaan vuorovaikutustapaansa
ja sita kautta yhteisonsa vuorovaikutus-
kulttuuriin. Olisikin mielenkiintoista kuulla,
minka otsikon alle esimerksiksi OIVA-pro-
sessiin osallistuva yhteiso sijoittaisi oman
vuorovaikutuskulttuurinsa tai muuttuvat-
ko tyontekijan ja puhevammaisen ihmisen
roolit ja tavat toimia prosessin kuluessa?
Suomennettu jasennys |dytyy Papunetis-
ta ja sen avulla voi ainakin virittaa keskus-
telua aiheesta.

Lisdd aiheesta:
Voimauttava vuorovaikutus — Intensive
Interaction Finland Facebook-ryhma




VOIMAUTTAVAA

Kehittyvin kommunikoinnin
perusta

Jokainen, joka on rakentanut taloa tai re-
montoinut sita, tietaa, etta perustusten ja
pohjatoiden tekeminen huolella on tarke-
aa - rakennus seisoo perustustensa varas-
sa koko elinkaarensa ajan. Myos kommu-
nikoinnin kehitysta voi kuvata talona, jos-
sa aiemmin opitut taidot muodostavat
pohjan myohemmialle kehitykselle. Vah-
vaa kommunikoinnin perustaa, kontaktia,
yhdessaolosta nauttimista, vuorottelua ja
olemuskielista viestintaa tarvitaan myos
myohemmin vaiheissa, joissa harjoitellaan
ja aletaan vahitellen viestid joko puheen tai
puhetta korvaavien keinojen avulla.

Kaisa Martikainen ja Kaisa Laine esit-
telivat helmikuussa 2018 jirjestetyssa Sil-
lalla-seminaarissa Tikoteekin tuottaman
jasennyksen, jonka avulla on mahdollista
kuvata kommunikointitaitojen kehityksel-
lista etenemista ja sen tukemista silloin,
kun puhe puuttuu tai puheen ymmartami-
sessda on vaikeuksia joko viliaikaisesti tai
pysyvasti. Puhevammaisten ihmisten yhtei-
soja ohjaavalle OIVA-ohjaajallekin voi ol-
la hyotya siita, etta han osaa perustella it-
selleen ja muille, miksi vuorovaikutussuh-
teen vahvistaminen ja sensitiivinen kump-
panuus on tarkeaa ja ettd han tietaa, mil-
laisilla erilaisilla tyoskentelytavoilla ympa-
ristoa voi tukea vuorovaikutuksessa.Tiko-
teekin "Apuvilineend ihminen” -toiminta-
mallit:Voimauttava vuorovaikutus, HYP se-
ka OIVA-prosessi ja -klinikka ovat kaikki
hyvia yhteyden rakennusvaiheen tyokaluja.

Talon pohjakerroksen kahdessa ensim-
maisessa huoneessa luodaan ja vahviste-
taan kommunikoinnin perustaa. Sensitiivi-
nen kumppani on turvallisesti lasna, lihel-
13, huomaa tahattomastikin tuotetut vies-
tit seka tulkitsee ja vastaa niihin.Voimaut-
tavan vuorovaikutuksen keinoin voi lahes-
tya myos sellaista ihmista, johon on muu-
toin vaikea saada yhteytta tai joka tarvit-
see kumppaniltaan erityista tukea vuoro-
vaikutuksen aloittamiseen, yllapitamiseen
ja lopettamiseen.

Vuorottelutaitojen ja muiden ei-sanallis-
ten, myohemmassa kommunikoinnissa
tarvittavien taitojen vahvistumiseen tarvi-

taan runsaasti toistoja. HYP-mallin ja -ma-

teriaalien avulla yhteiso voi sopia, miten jo-
kaiseen paivaan saadaan lisaa kiireettomia
hetkia, joiden ainoa tavoite on yhdessaolo
ja toisen seurasta nauttiminen. Kymme-
nen minuuttia lasna olevaa vuorovaikutus-
ta paivassa on pieni satsaus yhteisolle, mut-
ta puhevammaisen ihmisen hyvinvoinnille
nailla toistuvilla myonteisilla kokemuksilla
on suuri merkitys.

Vuorovaikutussuhteen tarkastelemiseen
video ja siihen liitetty ohjauskeskustelu

on aarimmdisen hyodyllinen valine kom-
munikoinnin kehityksen kaikissa vaiheis-
sa - riippumatta siitd kommunikoidaanko
varhaisten taitojen varassa vai viestitaan-
ko sanoilla, kuvilla, viittomalla tai vaikka-
pa sahkoisia kommunikoinnin apuvalinei-
ta kayttaen.

OIVA kokoaakin puhevammaisen ihmisen
hyvin tuntevat ihmiset saman poydan aa-
reen, tutkimaan sita, mita kahden ihmisen
valilla tapahtuu, oppimaan lisaa itsesta ja
toisten hyvista vuorovaikutustavoista.

YHTEISOT

OIVA - osa toimintaa vai unohdettu malli?

Tikoteekki kerda kouluttamiltaan OIVA-
ohjaajilta vuosittain tietoa heidan ohjaa-
mistaan OIVA-prosesseista ja -klinikoista.
Kesilla 2017 kyselyyn vastasi 17 ohjaajaa.
Heista yksitoista kertoi ohjanneensa joko
OIVA-prosesseja tai -klinikoita kuluneena
vuonna, mutta kuusi vastaajaa ei ollut to-
teuttanut OIVA-ohjauksia lainkaan.

Kaikissa organisaatioissa osaamista
ei hyodynnetd

Osa organisaatioista hyodyntaa koulutta-
miensa OIVA-ohjaajien osaamista aktiivi-
sesti ja vahvistaa organisaationsa vuoro-
vaikutusosaamista lahettamalla myds uusia
tyontekijoita koulutukseen. Osassa organi-
saatioista taas koulutettujen OIVA-ohjaaji-
en osaaminen jatetaan hyodyntimatta. Toi-
saalta koulutettukin OIVA-ohjaaja saattaa
arastella ohjaamista, jos OIVA-tyota ei ole
ollut mahdollista tehda ja edellisesta ohjaa-
miskokemuksesta on aikaa.

Videoita ja laatuiltapdivid
Jotta OIVA-asiaa on helpompi esitella ja
sen hyodyntamismahdollisuuksista keskus-

www.tikoteekki.fi

tella organisaatioissa, Tikoteekki on tuot-
tanut OIVA-ohjaajien ja -yhdyshenkil&i-
den kayttoon esittelyvideot OIVA-pro-
sessista, -klinikasta ja OIVA-ohjaajakoulu-
tuksesta. OIVA-ohjaajille puolestaan jar-
jestettiin alkuvuodesta 2018 videopoh-
jaiseen tyoskentelyyn perustuvia laatuil-

Paivan aikana ohjaajat saivat vertais-
kokemusta ja mahdollisuuden vahvistaa
omaa ammattitaitoaan. Kaikki osallistu-
jat kertoivat saaneensa paivasta paljon tai
erittain paljon varmuutta siihen, etta oh-
jaavat yhteisoja edelleen OIVAn periaat-
teiden mukaan. Kaikki kertoivat myos saa-
neensa paljon tai erittdin paljon uusia ide-
oita, nakokulmia ja oivalluksia OIVAn oh-
jaamiseen seka kokivat hyotyvansa siita,
ettd paasivat havainnoimaan ja keskuste-
lemaan myos muiden OIVA-ohjaajien oh-
jausvideoiden pohjalta.Vaikka koulutettu-
ja OIVA-ohjaajia on jo viitisenkymmenta,
heista vain nelja osallistui laatuiltapaivaan.
Hienoa olisi ollut, jos useampi OIVA-oh-
jaaja olisi paassyt voimaannuttamaan itse-
aan kollegojen seurassa.

PAULA AARNIALA




OIVA-verkosto

Tikoteekin kouluttamat OIVA-ohjaajat ja heiddn ty6nantajaorganisaationsa
muodostavat OIVA-verkoston.Verkostoon kuuluvien organisaatioiden OIVA-
ohjaajat voivat ohjata yhteis6jen pienryhmida OIVA-vuorovaikutusmallin mu-

kaisesti.

OIVA-verkoston jasenet

*  Kehitysvammaliitto ry, Tikoteekki

*  Kehitysvammaliitto ry, Kansalaisuusyksikko

*  Eteli-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) /Perhe- ja sosiaalipalvelut/ Vammais-
palvelut

*  Eteva-kuntayhtyma

e Helsingin kaupunki, Sosiaali- ja terveysvirasto, Kontulan monipuolinen palvelukeskus

*  Helsingin kaupunki, Sosiaali- ja terveysvirasto, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosasto,
Kuntoutuksen osaamiskeskus

*  Helsingin kaupunki, Sosiaali- ja terveysvirasto, Perhe- ja sosiaalipalvelut,Vammaistyo

*  Kommunikaatio ILO

*  Kommunikointikeskus Arki Oy

*  Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman sosiaalipalvelujen vas-
tuualue

*  Lyhtyry

*  Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Ruskis

*  Oulun kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Asumis- ja paivapalvelut

*  Perhon kunta

*  Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, toimialue 6

*  Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma/sosiaalipalvelut/Ke-
hitysvammahuolto

*  Rinnekoti-Saitio

*  Satakunnan sairaanhoitopiiri, sosiaalipalvelujen toimialue

e Tampereen kaupunkildhetys ry

e Tmi Sari H. Juhala

*  Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, Kuntoutumispalvelujen tulosalue/Vammais-

palvelut
*  Vantaan kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Terveyspalvelut, Kuntoutus / Puheterapia

*  Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus KTO

Verkostopdivad 31.5.2018 klo 10 - 15.30 Kehitysvammaliitossa, Helsingissa

Verkostopaiva OIVA-ohjaajille ja -yhteyshenkiloille: Tervetuloa vaihtamaan ajatuksia ja syventamaan osaamista!

OHJELMA

10.00 Kahvi, OIVA-jasenorganisaatioiden kuulumiset

11.30 Lounas

12.30 Miten ohjaamalla ja videokuvaa kayttimalla vuorovaikutussuhdetta vahvistetaan
14.00 Kahvi

14.15 Kokemuksia OIVA-ohjaajien laatuiltapaivasta

15.00 OIVA — Ihminen apuvalineend

15.30 Paiva paattyy

limoittautuminen 17.5.2018 mennessi: kaisa.martikainen@kvl.fi

www.tikoteekki.fi




