Tiivistelm& OIVA-ohjaajakoulutuksen kurssilta 2010-2011
valmistuneiden OIVA-ohjaajien lopputdista

Ari Sainio
Faidd Solutions Oy

OIVA-ohjaajakoulutuksen paatteeksi ohjaajat tekivat Kirjallisen lopputyon, jossa he kuvasivat
oppimisprosessiaan ja koulutuksen vaikutusta omaan tydhonsa. Lopputyd tehtiin annetun rungon ja
apukysymysten avulla. Ohjaajat seurasivat apukysymysten tarjoamaa jasentelya tiukasti tai
vapaammin sen mukaan, minka he katsoivat parhaimmaksi.

I OIVAnN vaikutus vuorovaikutukseen

Miten OIVA-ohjaajakoulutus on vaikuttanut tapaani olla vuorovaikutuksessa ohjaamani ryhman
kanssa?Mit& opin?

Avainsanoja: oman toiminnan tiedostaminen, valmistautuminen, konkreettinen tavoite, lasné
oleminen, ryhmaan mukautuminen, onnistumisen korostaminen

OIVA-ohjaajakoulutus muutti ohjaajien tapaa olla vuorovaikutuksessa monella tavalla. Yhteisina
piirteind ohjaajat mainitsivat, etta tietoisuus omasta toiminnasta kasvoi ja oman toiminnan
analysointi lisaantyi. Ohjaajat oppivat olemaan aidosti ja luontevasti lasna eri tilanteissa seka
harjoitusryhman kanssa etta asiakastydssd. Kun oma rentous, varmuus ja itseluottamus OIVA-
tyoskentelyn edetessé kasvoivat, ohjaajat pystyivét aiempaa paremmin ottamaan huomioon
harjoitteluryhman jasenet ja toimimaan tasavertaisena ryhman kanssa.

Ryhmatoiminnassa ohjaajat korostivat huolellisen valmistautumisen merkitysta. Ohjaajan on tarkea
tuntea ryhmatilanteissa kéytettdva videomateriaali. Myos konkreettisen tavoitteen asettamisen
tarkeys ryhmétyoskentelyssé ja tavoitteen oikea mitoitus mainittiin. OIVA-mallin tarjoamat
tyovélineet ja toimintaan liittyvan struktuurin ohjaajat kokivat tarkeiksi tukijoiksi, kun niité oli
oppinut sujuvasti kayttdmaan.

Monien ohjaajien taito ohjata ryhméé ja tarvittaessa palauttaa ryhma sivupoluilta takaisin asiaan
kehittyi, samoin taito mukauttaa oma toiminta ryhmaétilanteeseen sopivaksi. Ohjaajien rohkeus
heittdyty& uusiin tilanteisiin kasvoi epdvarmuuden tunteista huolimatta. Onnistuneet suoritukset
lisasivét ohjaajien uskoa omaan osaamiseensa ja oman kehittymisen myo6ta myds innostus tyohon
kasvoi.



Miten OIVA-vuorovaikutusmalli on vaikuttanut harjoitteluyhteisoni vuorovaikutukseen?
Avainsanoja: vuorovaikutuksen lisddntyminen, vastuu, keskittyminen, oman tyon arviointi

OIVA-vuorovaikutusmallilla oli selvé vaikutus kaikkiin ohjaajakoulutuksessa mukana olleisiin
harjoitteluyhteisoihin. Tyoskentely oli pysdyttanyt yhteisét pohtimaan vuorovaikutuksen merkitysta
ja kaikissa tapauksissa lisannyt vuorovaikutusta tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla.
Tyontekijoéiden tietoisuus heidan vastuustaan osaavana vuorovaikutuskumppanina kasvoi.

Tarkein asia tyontekijoille oli oivaltaa, ettd asiakkailla on oikeus tulla kohdatuiksi ja ettd ndma
pystyvat kommunikoimaan paljon enemman ja monipuolisemmin kuin aiemmin oli ajateltu.
Tyontekijat myos keskustelivat kommunikointitilanteisiin liittyvista huomioistaan aiempaa
enemman. Ryhmaétydskentelyssé nostettiin OIVA-mallin periaatteiden mukaan esiin myonteisia
kokemuksia ja onnistumisia, mika kasvatti tyontekijoiden itsevarmuutta ja itseluottamusta.

Tyontekijat oppivat olemaan aidosti 1&sna vuorovaikutustilanteissa. He reagoivat herkemmin
vuorovaikutusaloitteisiin ja keskittyivat enemman asiakkaisiin. Rauhallisuus ja keskittyminen
tilanteisiin lisdéntyivét. Tyontekijat malttoivat aiempaa paremmin tarkkailla ja odottaa
kumppaneidensa vuorovaikutusaloitteita. He huomasivat aiempaa herkemmin asiakkaiden eleet ja
ilmeet ja antoivat heille enemman aikaa kommunikointiin. Tydntekijoiden tapa tehda tai vastata
asiakkaan puolesta véheni. Parantuneen kommunikoinnin seurauksena tyontekijét saivat
asiakkaiden eldmésta uutta ja ennen kokematonta tietoa.

TyoOntekijat myds pysahtyivat miettimaén ja arvioimaan omaa ty6taan yksiloiné ja ryhméana.
TyoOntekijat kokivat, ettd OlIVA-tyOskentely toi varmuutta omaan ty6hon ja siihen, ettd he tekevét
oikeita asioita.

Mitk& toimintatapani OIVA-ohjaajana edistivat asiaa?

Avainsanoja: valmistautuminen, levollinen ja turvallinen ilmapiiri, "kaikki mukaan”, positiivinen
palaute

Ohjaajat nostivat tarkeimmiksi harjoitteluyhteison ohjaamiseen vaikuttaviksi asioiksi huolellisen
valmistautumisen ja varautumisen ennakkoon eri tilanteisiin. Kun ohjaajalla on "homma
hanskassa”, tydskentelyyn syntyy turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri, ja ohjaaja voi keskittya
ryhmalaisiin. On mydos tarkead, ettd ryhmatydskentelya varten varattu tila on rauhoitettu
asiakastyosta.

Y hteison toimintaa edistivat ohjaajan rauhallinen lasndolo ja tilan antaminen kaikkien ryhmaéléisten
ajatuksille. Hyviksi toimintatavoiksi mainittiin myds ohjaajan taito hyodyntéa eri ryhmanjasenten
monipuolista osaamista ja tarvittaessa nostaa ryhméanjasenten ndkemykset nékyviksi. Ohjaajan
toiminnassa pidettiin tarkeind yhteenvedon tekemisté keskustelluista asioista seka positiivisen
palautteen antamista ja onnistuneiden asioiden nostamista esiin. Rauhallinen ja kiireetén
tyoskentelytapa antoi ryhmalle tilaa pohtia asioita.



Il Min& OIVA-ohjaajana
Millainen OIVA-ohjaaja olen parhaimmillani?
Avainsanoja: suunnittelu, selked padmaaré, levollisuus, keskittyminen, tasa-arvoinen ilmapiiri

Lopputdiden perusteella voidaan listata hyvan OIVA-ohjaajan keskeisia ominaisuuksia. Hyva
OIVA-ohjaaja suunnittelee ryhman tydskentelyn hyvin etukéteen ja kéyttaa riittavasti aikaa
valmisteluihin. Tydskentelyll& pitéé olla selkeéd paaméaara ja suunnitelma. Ryhmaétilanteessa hyva
OIVA-ohjaaja on levollinen, rauhallinen, rento ja vapautunut ja mukauttaa oman olemisensa
ryhman ilmapiiriin. Ohjaajan tulee keskittyé tdydellisesti tilanteeseen, jotta han havaitsee
ryhmaéléisten viestit ja tunnetilat ja pystyy reagoimaan niihin herkasti. Tarvittaessa ohjaajan tulee
esittda rohkeasti tarkentavia kysymyksia. Tasa-arvoisen ilmapiirin luominen on térkeaa, jotta
kaikkien ryhmaldisten vahvuudet voidaan kayttaa hyvaksi tyoskentelyssa. Huumorilla on keskeinen
sija vapautuneen ilmapiirin luomisessa.

Missa asioissa haluan viela kehittya?
Avainsanoja: selkeyden lisddminen, keskittyminen, syventdminen, palaute, opitun hyddyntaminen

Ohjaajat luettelivat myos asioita, joissa he haluavat edelleen kehittya. Tarkeéksi asiaksi nousi
selkeyden lisaédminen. Kaytannossé selkeytta lisatdén keskittyméalld tiukemmin asiaan ja
vahentdmalla ajatusten ja toiminnan ronsyilyd, joka oli 1ahes kaikille ohjaajille tuttu ongelma
ryhmatilanteissa.

Térkein lopputdissé esiin noussut sana oli lasndolo. Ohjaajat oppivat olemaan l&asna
ryhmatilanteessa, mutta 10ysivét kehittamisté siinakin. Ohjaajat kokivat, etta keskustelu
ryhmaétilanteessa jdi joissakin tapauksissa pinnalliseksi, ja keskustelun syventdminen néhtiin
kehittdmisen kohteena. Ohjaajat halusivat myos kehittyd rakentavan palautteen antamisessa. Lisaksi
ryhmissa nousseiden asioiden kirjaamisessa ja muistiinpanojen hyddyntamisessa nahtiin
kehittdmisen varaa.



