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Tiivistelma

Taman Tikoteekin tilaaman selvityksen tarkoituksena oli kartoittaa puhevammaisten ihmisten
kommunikointimahdollisuuksia autetun asumisen yksikoissd seka selvittdda kommunikointiin liittyvia
kehittdmistarpeita. Tavoitteena oli kerdtd tietoja ja kokemuksia kommunikaatiota tukevan tyon
kehittamiseksi.

Aihetta on lahestytty tyontekijoiden kokemusten perusteella. Selvitettavat teemat olivat: mistd ja miten
kommunikoidaan, kuinka toimivaa kommunikaatio on, miten tasa-arvo toteutuu kommunikaatiossa,
minkalaisia haasteita ja onnistumisia arjen vuorovaikutuksessa on sekd millaisia kehittamistoiveita ja
koulutustarpeita alan tyontekijoilld on.

Aineisto koostuu 128:sta sdhkodisen kyselyn vastauksesta sekd kolmesta yksikdiden esimiesten
haastattelusta. Sahkoisen kyselyn vastaajat olivat kokeneita kehitysvamma-alan tyontekijoita. Yleisin
koulutustausta oli lahihoitaja tai sosionomi.

Vuorovaikutuksen onnistumiseen vaikuttavat tyontekijoiden ja asiakkaiden tiedot, taidot ja asenteet,
kaytettavissa olevat apuvalineet, henkiloston ja asiakkaiden maara seka tydyhteison tavat toimia. Vastaajat
ymmarsivat syvéllisesti puhevammaisen ihmisen maailmaa sekd vammaisen ja vammattoman henkilén
valisen kommunikoinnin lahtdkohtien eriarvoisuuden. Kuitenkin arviot kehitysvammaisen ihmisen kyvysta
tehdd omaa parastaan koskevia valintoja olivat ristiriitaisia: toisaalta uskottiin, ettd kehitysvammainen
henkil6 on kykeneva tekemaan valintoja, mutta toisaalta epailtiin, ettd hdn ei ymmarra aina omaa
parastaan.

Kyselyn perusteella tyontekijoilla oli voimakas halu oppia uusia asioita ja tapoja toimia vuorovaikutuksessa
kehitysvammaisen kumppanin kanssa. Tyontekijat kuvasivat lukuisia onnistuneita kommunikaatiotilanteita,
joita leimasi kiireettomyys, kullekin asiakkaalle sopivan kommunikointitavan 16ytaminen ja mahdollisuus
paneutua keskustelukumppanin maailmaan.

Tyontekijoiden mielestd kommunikaatio toimi melko hyvin. Suuri osa tyontekijoistd koki kuitenkin valilla
riittamattomyytta ja epavarmuutta vuorovaikutuksen suhteen. Seka tyontekijat etta asiakkaat kaipasivat
lisda tietoa kommunikointia tukevista keinoista ja apuvélineista. Tikoteekin tyota ja yleensadkin koulutusta
arvostettiin ja sita toivottiin lisda. Tyopaikoille jalkautuvat koulutustilaisuudet tarjoaisivat koko
tyoyhteisolle mahdollisuuden oppimiseen.

Kiireen tuntu vaikeutti hyvaakin kommunikaatiota, vaikka tyontekijoiden mielesta he eivat juurikaan ajan
puutteen vuoksi tehneet valintoja asiakkaan puolesta. Tydvuoro- ja henkildstésuunnittelulla voidaan
ennaltaehkaista haastavien tilanteiden syntya erityisesti tilanteissa, joissa henkiléston vaihtuvuus on suuri.



1 Taustaa

Kommunikointi on kohtaamista, sanallisesti tai muilla tavoin ilmaistujen viestien l|dhettamista ja
vastaanottamista. Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu toisen ihmisen arvostaminen ja huomioon ottaminen.
Kommunikointi tapahtuu yleensd puhumalla, mutta puhetta voi tdydentda tai korvata monella tavalla.
Vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset eivat aina kommunikoi puheella, vaan ilmaisevat itsedaan esimerkiksi
elein, ilmein ja ddanensavyin tai kayttaen erilaisia kommunikoinnin apuvalineita.

Tasa-arvoisessa vuorovaikutussuhteessa molemmilla osapuolilla on yhtéldiset mahdollisuudet vaikuttaa
kommunikoinnin etenemiseen. Puhevammaisen ihmisen osallisuuden ja itsemaardaamisoikeuden
toteutuminen edellyttda, ettd hanellda on mahdollisuus kommunikoida ja osallistua itsedan koskeviin
asioihin. Vaikeasti puhevammaiset ovat riippuvaisia lahi-ihmisten taidoista tukea heidan vuorovaikutustaan
ja kommunikointiaan. Kehitysvammaisten ihmisten ja tyontekijoiden valista kommunikointia leimaa usein
se, etta tyontekijat hallitsevat keskustelua eivatka aina tunnista vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten
viesteja aloitteiksi. Tyontekijat voivat myods kompensoida kehitysvammaisen kumppanin passiivisuutta
omalla aloitteellisuudellaan. Kehitysvammaliiton OIVA-hankkeessa vuosina 2005 — 2008 kehitettiin LOVIT-
malli: kommunikoinnissa on viisi elementtid, jotka ovat lasndolo, odottaminen, vastaaminen, ilmaisun
mukauttaminen ja tarkistaminen. Nama sanat kiteyttavat vaikeimmin kehitysvammaisten kommunikointiin
liittyvia keskeisia elementteja.!

Kehitysvammaliiton Tikoteekki edistdd puhevammaisten ihmisten osallisuutta, itsemadardamisoikeutta ja
mahdollisuuksia kommunikoida yhteisdssdaan ja yhteiskunnassa. Paamaaransa saavuttamiseksi Tikoteekki
kehittda puhevammaisten henkildiden ja lahi-ihmisten vuorovaikutusta vahvistavia toimintamalleja ja
kommunikoinnin materiaaleja. Lisdksi Tikoteekki tiedottaa, antaa puhelinneuvontaa sekd konsultoi
kommunikoinnin ja avustavan tietotekniikan ratkaisuista.

Taman Tikoteekin tilaaman selvityksen tarkoituksena on kartoittaa puhevammaisten henkildiden
kommunikointimahdollisuuksia autetun asumisen yksikdissa sekd selvittdd kommunikointiin liittyvia
kehittamistarpeita. Aihetta on l|adhestytty tyontekijoiden kokemusten perusteella. Selvitys toteutettiin
syyskaudella 2015, ja sen on tehnyt VTT Elina Ekholm.

Lammin kiitos kaikille selvitykseen osallistuneille, jotka tydpadivan kiireistd huolimatta ovat jakaneet
kokemuksiaan ja osaamistaan kehitysvamma-alan tyon kehittamiseksi.

2 Selvityskysymykset ja aineisto

Tama aineistoraportti kertoo puhevammaisten asiakkaiden kommunikaatiomahdollisuuksista autetun
asumisen yksikoissa ja lahiyhteisossdaan. Tavoitteena oli keratd tietoja ja kokemuksia kommunikaatiota
tukevan tyon kehittamiseksi.

Aihetta ldhestytaan seuraavien kysymysten kautta:

' Vuoti ym. 2009



1)
2)
3)
4)
5)

Mista ja miten kommunikoidaan?

Kuinka toimivaa kommunikaatio on?

Miten tasa-arvo toteutuu kommunikaatiossa?

Minkalaisia haasteita ja onnistumisia arjen vuorovaikutuksessa on?
Millaisia kehittamistoiveita ja koulutustarpeita alan tyontekijoilla on?

Kommunikaatiolla tarkoitetaan tassa yhteydessa sita, etta keskustelukumppanien vilille syntyy yhteys ja
viesti menee perille joko puheen, eleiden, dantelyn, kehonkielen tai jonkin apuvalineen avulla.

Selvityksen aineisto koostuu autetun asumisen yksikoiden tyontekijoille Iahetetyn sahkoisen kyselyn
vastauksista sekd muutamista yksikdiden esimiesten haastatteluista.

2.1

Kysely lahetettiin lokakuussa 2015 Kehitysvammaliitosta autetun asumisen yksikdihin. Kaytanndssa tama
tapahtui siten, ettd Kehitysvammaliiton jarjestimaan IMO-koulutukseen osallistuvat esimiehet ja vastaavat

Sahkdinen kysely tyontekijoille

toimittivat saatekirjeen ja kyselyn sihkaisen linkin yksikkonsa tyontekijoille. Kyselyyn vastasi 128 henkiloa.

Kyselylomakkeessa oli 38 kysymystd, joista 35:ssa oli valmiit vaihtoehdot ja kolme oli avokysymysta.
Asenteisiin liittyvat kysymykset olivat samoja kuin Oiva-hanketta koskevassa tutkimuksessa®. Vastaajat
olivat ilahduttavasti paneutuneet avokysymyksiin. Kuvaukset onnistuneista kommunikointitilanteista seka
vertailu oman ja asiakkaan kommunikointimahdollisuuksien valilla olivat mielenkiintoisia ja monia

oivalluksia sisaltavia.

Taustatietoja vastaajista

Kuten alla oleva taulukko osoittaa, vastaajista kaksi kolmasosaa tydskenteli ohjaajina. Lisdksi vastaajien
joukossa oli hoitajia (10 henkil6d), kehitysvammahoitaja, erityishuollon hoitaja, viittomakielen ohjaaja,

tyovalmentaja, avustava ohjaaja ja opiskelija.

Taulukko 1. Vastaajien ammattinimikkeet
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vastaava ohjaaja -

asumisyksikon esimies _

sairaanhoitaja l

? Kaikki vastaajat eivat olleet vastanneet jokaiseen kysymykseen. Siksi raportissa esitetyissa taulukoissa vastausten
maara on usein hieman pienempi kuin vastaajien kokonaismaara.
* Vuoti ym. 2009



Taulukko 2. Vastaajien koulutustausta
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Yleisin koulutustausta oli ldhihoitaja tai sosionomi. Ylla mainittujen koulutustaustojen lisaksi vastaajien
joukossa oli muitakin sosiaali-, terveydenhuolto- tai kasvatusalan asiantuntijoita kuten psykoterapeutti,
viittomakielen ohjaaja, yhteisdpedagogi, sosiaalikasvattaja ja katilo. Yksi vastaajista oli suorittanut
puhevammaisten tulkin erityisammattitutkinnon, samoin yksittdisia tutkintoja olivat kuntoutuksen ja
tyohonvalmennuksen erityisammattitutkinnot sekd kasvatusalan korkeakoulututkinto ja humanistinen
ammattikorkeakoulututkinto.

Taulukko 3. Ty6kokemus kehitysvamma-alalta

0 - 2vuotta
3 -10vuotta
11 - 20 vuotta

yli 20 vuotta

Vastaajat olivat kokeneita kehitysvamma-alan tyontekijoita; puolet vastaajista oli tydskennellyt alalla 3 — 10
vuotta ja vajaa kolmannes 10 — 20 vuotta.

Vastaajista noin 29 prosenttia tydskenteli Uudellamaalla, 13 prosenttia Varsinais-Suomessa, 12 prosenttia
Pohjois-Savossa ja samoin 12 prosenttia Pohjanmaalla, 9 prosenttia Eteld-Savossa ja Keski-Pohjanmaalla ja
8 prosenttia Satakunnasta. Loput olivat Eteld-Pohjanmaalta, Pohjois-Karjalasta tai Lapista.



2.2 Muu aineisto

Sahkoisen kyselyn lisdksi tietoa kerattiin myds muutamilla haastatteluilla. Autetun asumisen yksikdiden
esimiesten haastattelujen tarkoituksena oli syventda ja tdydentda sahkoisen kyselyn antamia tietoja.
Haastatteluissa painottui tydyhteisénakokulma: mitd erityistda tyoskentelytapoihin tuo se, ettd suuri osa
asiakkaista on puhevammaisia ja miten erilaisia tyon haasteita on ratkaistu.

Haastateltavat kolme esimiesta valittiin arpomalla IMO-koulutukseen osallistuneiden henkiléiden joukosta.
Haastattelut kestivat puolisen tuntia ja ne tehtiin puhelimitse.

2.3 Aineiston kasittely

Haastattelujen ja sahkoisen aineiston avovastaukset kasiteltiin sisallon analyysin keinoin kiteyttamalla
vastaajien yhteistd kokemuskertymaa. Sahkoisen kyselyn vastaukset on esitetty joko suorina jakautumina
pylvasdiagrammien avulla tai sanallisesti tekstiin upotettuna. Vastaajien keskeiset taustamuuttujat olivat
koulutus ja tyokokemus. Muutamat asennevadittamat ristiintaulukoitiin naiden muuttujien osalta, mutta
erot olivat hyvin vahaisia.

Sahkoiset kyselyt ovat hyva keino hankkia tietoa isolta vastaajajoukolta jonkin ilmion yleisten piirteiden
kartoittamiseksi. Laajemmat haastattelut ja havainnointi tyopaikoilla olisi luonnollisesti antanut
monipuolisempaa ja syvallisempaa tietoa arjen kommunikaatiosta erityisesti kehitysvammaisen kumppanin
kannalta®. Sahkoisessa kyselyssa oli runsaasti asennekysymyksia. Asennekysymysten haasteena on se, ettd
niihin usein vastataan sen mukaa, mitd yleisesti pidetddn sopivana. Toisaalta avovastauksissa oli
mahdollisuus selventaa ja perustella nakemyksidan.

Toimeksiannon rajatun keston (tydpanos puolitoista henkilotyokuukautta) vuoksi tuloksia ei ole ollut
mahdollista peilata alan kotimaiseen tai kansainvaliseen tutkimuskirjallisuuteen.

3 Tulokset

3.1 Mistd kommunikoidaan ja miten kommunikoidaan

Kommunikointia kdytetdan moneen tarkoitukseen: tervehditdaan, vaihdetaan kuulumisia, toimitetaan
asioita, ilmaistaan tunteita, tyoskennellddn tai nautitaan vain vuorovaikutuksesta toisen ihmisen kanssa.
Seuraavasta kuviosta kay ilmi, millaisista asioista kehitysvammaiset asiakkaat kommunikoivat yleisimmin.

* Tasta hieno esimerkki on Hannu T. Vesalan artikkeli Hameennappi ja haalari. Tutkimus puhumattoman, vaikeasti
kehitysvammaisen naisen itsemadardamisestad ja valinnanmahdollisuuksista teoksessa Teittinen (toim.) Pois laitoksista
(2010).



Taulukko 4. Kommunikoinnin aiheet
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Asiaorientoituneet kommunikaation aiheet - pyytdminen tai jonkin perustarpeen ilmaiseminen - olivat
yleisimmat kommunikaation teemoja. Tyypillinen kommunikaatiotilanne liittyy myos valintoihin.

Puhumaton asiakas ei osannut ilmaista mitd halusi ruoaksi, joten ndytin kuvia vaihtoehdoista
joista hdn valitsi mieluisimmat.

Asukas valitsee Boardmaker -kuvista ulkoilun ja jumpan viililtd.

Kuitenkin mukava yhdessdolo ja keskustelu itselleen tarkeista asioista olivat ldhes yhtd yleisia
vuorovaikutustilanteita kuin jostakin asiasta viestiminen. Keskustelujen aiheet saattavat olla hyvinkin
monitasoisia kuten seuraava esimerkki osoittaa. Asiakas yritti kertoa tydntekijalle jotakin asiaa, joka ei
tullut selvaksi eleilld ja ilmeillda. AAC-kansion avulla asiakas pystyi kertomaan, ettd han toivoisi, etta tulisi
myrsky, joka kaataisi asiakkaan ikkunan edessd oleva puut, jotta han nakisi ikkunasta avautuvan
jokimaiseman.

Miten asiat, tarpeet ja tunnetilat sitten ilmaistiin? Puheen jalkeen yleisimmat ilmaisutavat olivat kuvat,
kehonkieli ja viittomat.



Taulukko 5. Asiakkaiden keinot kertoa asiansa
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Lahes kaikki vastaajat ilmoittavat asiakkaiden kdyttdvan kommunikoinnissaan puhetta, kuvia ja kehonkielta.
Kaksi kolmesta ilmoittaa asiakkaiden kayttavan myos viittomia. Puhelaitetteen tai kommunikointiohjelman
mainitsee vajaa puolet vastaajista. Muutama vastaaja on maininnut ylld mainittujen kommunikaatio-
keinojen lisaksi asiakkaiden kayttavan viestinsa perille saattamiseen esinekommunikaatiota, fasilitointia,
dantelya tai konkreettisesti ottamalla tyontekijaa kadesta ja viemalla vaikka huoneeseensa ja osoittamalla
televisiota.

Apuvdlineilld voi olla ratkaiseva rooli viestien perillemenon kannalta. Selvityksessa haluttiin kartoittaa,
millaisia yksilollisia kommunikoinnin apuvalineitd asiakkailla on ja onko niiden kaytdssa joitakin ongelmia.

Taulukko 6. Asiakkaiden yksilélliset kommunikoinnin apuvdlineet
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Lisaksi kadytettiin esimerkiksi konkreettisia pienoisesineita ja tyontekijan avainnippukuvia kuvaamaan eri
toimintoja.

Asiakkaalla on vapaa-ajan tekemisié kuvaavat konkreettiset pienoisesineet, joiden avulla hén
valitsee itselleen tekemistd. Esineet roikkuvat koukussa olohuoneessa, josta asiakas hakee
esineen ja tuo sen ohjaajalle, ndin hén pyytddi itselleen tekemisen.

Vaikka paivajarjestys oli yleisin yksilollinen toimintaa ohjaava apuviline, niin kuvien kdytosta tuli eniten
kommentteja.> Mainittiin esimerkiksi, ettd valokuva on joillekin asiakkaille parempi vaihtoehto kuin
piirroskuva.

Asiakas oli kdyttdytynyt aggressiivisesti ja oli yritetty kysyd mikd on héténd, mutta asiakas ei
osannut kertoa sanoin. Otettu kuvat apuvdlineeksi puheelle, mutta niistdkddn ei ollut apua.
Lopulta haettu sekalainen kuvakori, jossa kaikenlaisia kuvia. Sieltd asiakas kaivoi ja kaivoi
kuvia ja lopulta 16ysi ulkoilukuvan. Ongelmana oli se, ettd minulla oleva ulkoilukuva oli
hiukan erilainen mihin hén oli tottunut omassa asuinpaikassaan. Ndin I6ydettiin yhteinen
ymmdrrys ja ldhdimme ulos rauhallisena ja molemmat oikein tyytyvdisind.

Neljannes vastaajista arvioi, ettd suurin osa heiddn asiakkaistaan osaa kayttdd kommunikoinnin
apuvalineita. Valtaosa kuitenkin vastasi, ettd vain jotkut osaavat. Tyontekijat tukivat apuvalineiden kayttoa
ottamalla apuviélineen esiin, rohkaisemalla sen kayttéa ja toimimalla itse mallina esimerkiksi osoittamalla
kansion kuvia puhuessaan jostakin asiasta.

Asiakas kertoo pdivin kuulumiset kommunikaattorin avulla tai AACi-kansion avulla, silloin
tulee sellainen tunne ettd yes, me ymmdretddn toinen toisiamme, vaikka sanallista
vuorovaikutusta ei olekaan.

Tyontekijoilla kolme yleisinta paivittaista ilmaisukeinoa puheen lisdksi olivat kehonkieli, kuvat tai
kommunikaatiokansio ja viittomat. Kehonkieltd kaytti pdaivittdin 86 prosenttia, kuvia 60 prosenttia ja
viittomia 40 prosenttia.

Kehonkielen ja viittomien yhteisvaikutus on toiminut erinomaisesti.

Kirjoittamista tai puhelaitetta kaytti kommunikoinnin tukena padivittdin vain noin viidesosa vastaajista.
Selvasti harvimmin kaytettiin bliss-symboleita tai kommunikointiohjelmaa tietokoneella tai tabletilla.
Piirtamista kommunikointikeinona kaytti paivittdin vain muutama prosentti tydntekijoista. Siita kuitenkin
mainittiin useassa avovastauksissa, joten syntyi vaikutelma, ettd sitd ehka kuitenkin kaytettiin enemman
kuin tyontekijat itse arvioivat kdyttavansa.

Asiakas ei ymmdirtényt, mitd tarkoittaa kukkalaite, selitin asiaa sanallisesti. Otin avuksi
kynéin ja paperia ja piirsin samalla asian, jolloin hdn késitti sen.

Piirrén asiakkaalle sosiaalisen tarinan esimerkiksi tulevasta retkestd tai kauppakdynnistd tai
piirrén ja kirjoitan vaikkapa yhteis6kokouksen sisdllén paperille "kokouspéytdkirjaksi", josta
jokainen kokoukseen osallistunut voi kdydd tarkistamassa yhdessd sovitut ja ldpikdydyt asiat.

Vastaajilta kysyttiin - myds sitd, kuinka moni heidan asiakkaistaan kayttda puhevammaisten
tulkkauspalveluja. Tahan kysymykseen tuli vastauksia vain 84 vastaajalta eli noin kahdelta kolmasosalta
kaikista vastanneista®. Heista puolet ilmoitti, ettd kukaan heiddn asukkaistaan ei kdyta tulkkauspalveluja.

> Teemaa kasitelldan myés luvussa 3.4.
® Tdman kysymyksen vastausvalikkoon oli vahingossa jadanyt maaritys, joka edellytti 60 merkin vastausta. Tama saattoi
vaikuttaa vastausten maaraan. Pahoittelemme asiaa.
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Tulkkauspalvelujen kayttdjia oli yksikoissa yleensa yhdesta kolmeen henkil6a. Tulkkauspalveluja kaytettiin
asioinnissa, kokouksissa ja neuvotteluissa, harrastuksissa, terveydenhuollossa, opiskelussa, paivittaisissa
toiminnoissa, tydtoiminnassa seka keskustelussa toisten kanssa kotona. Jos kadytossa ei ole tulkkauspalvelua
ja tulkkausta tarvitaan, niin omahoitaja tai omainen tulkkasi viestit.

Asukkaista ei kukaan télld hetkelld kédytd tulkkauspalvelua. Jos tarvetta olisi, on tietoa mistd
pystyy tulkkauspalvelua hankkimaan.

Asuntolan asukkaista kolme asukasta kéyttdd tulkkauspalvelua ja heillé on kaikilla tulkkirinki.

Taman kyselyn perusteella tuli se vaikutelma, ettd tulkkauspalveluja kaytettiin, jos niihin oli tarvetta.
Kuitenkin oli yksittdisia vastauksia, joissa esitettiin huoli tulkkauspalvelujen saatavuudesta.

Kelan tulkkipalvelusta on todella vaikeaa saada tulkkia. Joko niitd on liian vdhdn tai ovat
todella varattuja. Haasteellista on myés kun asiakas on omalta osalta hieman aggressiivinen

Puheterapeutin palvelujen saaminen oli hankalaa joillakin alueilla, missd terapeutteja on vahan ja
etdisyydet ovat pitkia. Joissakin tapauksissa puheterapeutit kavivat pitdmassd ohjaustilaisuuksia
henkilostolle ja tasta oli hyvia kokemuksia.

3.2 Kommunikoinnin toimivuus

Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen onnistuneisuuden mittari on se, saavatko keskustelukumppanit
valitettya toisilleen viestinsa. Tyontekijoistd reilu puolet arvioi, ettd suurin osa asiakkaista saa kerrottua
asiansa paivittaisessa keskustelussa. Vajaa puolet oli sitd mieltd, ettd tdma onnistuu vain osan kohdalla.

Valtaosa tyontekijoista pyrki tarkistamaan, ettd kehitysvammaisen kumppanin viesti oli ymmarretty oikein,
ja he pyrkivat ilmaisemaan selvasti, jos eivat olleet ymmartaneet viestia.

Asiakkaan kanssa pitdd olla enemmdin aikaa ja myds rauhaa kdydd asia Iépi. Yleensd myos
kynd ja paperi auttavat hyvin pitkdlle siihen, miten hyvin juttu toimii asukkaan kanssa.
Asukkaan kanssa mydés puheen sanojen pitéd olla "samanlaista" kuin mité asukkaallakin,
muuten asukas saattaa mennd hdmilleen.

Kiire on yleensd kaikissa tyoyhteisossa se tekijd, jonka koetaan vaikeuttavan hyvaa ja paneutuvaa
asiakastyota. Tyontekijoilta kysyttiin, kuinka usein heilld on tilanteita, jolloin puhevammainen asiakas voi
jutella tyontekijan kanssa ilman, etta tyontekijoilla on menossa jotakin muuta tekemista samaan aikaan.

Taulukko 7. Tyontekijan mahdollisuus keskittya asiakkaaseen
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useamman kerran vilkossa

viikoittain

harvemmin kuin viikoittain .
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Lahes 60 prosenttia vastaajista pystyi keskittymadn asiakkaaseen pdivittdin. Reilu viisi prosenttia ei
pystynyt tahan viikoittainkaan. Tyontekijoiltd pyydettiin ottamaan kantaa lauseeseen: Kommunikoin
mielellani kehitysvammaisen kumppanini kanssa, mutta arjessa on usein niin kiire, ettd vuorovaikutukseen
ei kaytdnnossa riita aikaa.

Taulukko 8. Estddko kiire vuorovaikutuksen

taysin samaa mielta
jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta

taysin eri mielta

Lahes puolet oli sitd mielta, etta kiire haittasi vuorovaikutusta.
Jatkuva kiire vaikuttaa kommunikaation laatuun.

Kiireeseen liittyva kriittinen kysymys on se, vaikuttaako kiire kommunikaatioon niin, ettd tyontekija tekee
itse valinnat asiakkaan puolesta, koska hanelld ei ole aikaa odottaa asiakkaan vastausta.

Taulukko 9. Paatos tai toiminta asiakkaan puolesta kiireen vuoksi

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

"

taysin samaa mielta
jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta

taysin eri mielta

Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, etta kiire ei johda siihen, ettd tyontekijat tekisivat valinnat asiakkaan
puolesta. Avovastauksissa asia kuitenkin otettiin esiin.

Vililld tuntuu, ettd asiakkaat eivdt tule kertomaan kaikkia asioitaan, koska olettavat, ettei
henkilokunta ymmdirré kuitenkaan. Lisdksi jonkin verran tulkitaan liikaa, koska asiakas on
aina ennenkin ollut tatd mieltd.

Tyontekijoiden asenteilla ja toiminnalla on suuri merkitys kommunikaatiossa. Lahes kaikki vastaajat
uskoivat, etta he voivat omalla kommunikointitavallaan vaikuttaa vuorovaikutuksen toimivuuteen.

Saa kiinni jostakin sanasta tai lauseesta. Esitén lisdkysymyksen ja sen kautta, ettd asiakas
huomaa minun ymmdirtévdén ja olevan kiinnostunut, hén rentoutuu ja puheen tuottaminen
tulee selvemmdiksi.
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Kun asiakas, joka ei puhu eikd ddntele ja ei oma-aloitteisesti hakeudu vuorovaikutukseen,
onkin "uusilla eleilld" pystynyt osoittamaan, ettd pitéd esimerkiksi jostakin asiasta. Ja tdtd on
edeltényt se, ettd on itse ohjaajana malttanut pyséhtyd pidemmdksi aikaa ja viettényt vain ja
ainoastaan hdneen keskittyen aikaa.

Tyontekijoistda reilu kolmannes tunsi itsensd valilla epdvarmoiksi keskustellessaan kehitysvammaisen
kumppanin kanssa. He kuitenkin kokivat, ettd kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen kehittdminen kuuluvat
heidan tyotehtaviinsa ja he halusivat oppia uusia asioita ja kokeilla uusia vuorovaikutuksen tapoja. He myds
olivat kiinnostuneita kehitysvammaisen kumppanin ajatuksista ja mielipiteistda ja halusivat oppia
ymmartamaan hantad paremmin. Kaikki arjen tilanteet koettiin tarkeiksi vuorovaikutuksen kannalta.

3.3 Tasa-arvo kommunikoinnissa

Tyontekijan ja asiakkaan valistd vuorovaikutussuhdetta maarittdd toisaalta se, ettd toinen osapuoli on
vammaton ja toinen vammainen ja lisaksi toinen on tyontekija ja toinen asiakas. Tyontekijalld on aina valtaa
suhteessa asiakkaaseen. Koska han on my6és kommunikaation suhteen vahvemmassa asemassa, hanella on
kaksinkertainen vastuu siita, ettd vuorovaikutus olisi mahdollisimman tasa-arvoista.

Kasitys kehitysvammaisesta kumppanista

Kommunikointiin ~ vaikuttaa se, millainen tietoinen tai tiedostamaton kasitys meilld on
keskustelukumppanistamme ja hdnen tavastaan ilmaista itsedan.

Ndkemyksid keskusteluosapuolten — tydntekija ja asiakas — valisestd tasa-arvosta kartoitettiin useammalla
eri kysymyksella. Tyontekijoita pyydettiin ottamaan kantaa siihen, voiko kehitysvammainen ihminen olla
tasa-arvoinen kommunikointikumppani, vaikka hanen ilmaisukeinonsa ovat rajalliset. Tyontekijat kokivat,
ettd tasa-arvo voi toteutua kehitysvammaisen ja vammattoman henkilon valisessa vuorovaikutuksessa. Yli
kaksi kolmasosaa vastaajista oli tasta taysin samaa mielta ja loput olivat jokseenkin samaa mielta. Lahes
kaikki tyontekijat myos uskoivat, etta ilmeilld, eleilld ja ddntelemalla voi ilmaista monia asioita.

Kehitysvammaisen kykyd pdattdd omista asioistaan kysyttiin kahdella vastakkaisia kantoja esittavalla
vaittamalla. Alla olevissa taulukoissa on esitetty  vastaajien nakemykset asiasta.

Taulukko 10. Kehitysvammainen kumppani ei aina ymmarra omaa parastaan

taysin samaa mielta
jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta

taysin eri mielta
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Taulukko 11. Kehitysvammainen on kykeneva paattamaan ja tekemaan valintoja

taysin samaa mielta
jonkin verran samaa mielta
jonkin verran eri mielta

taysin eri mielta

Kun asiaa lahestyttiin kahdesta eri nakékulmasta, ndkemyksissa ilmeni joitakin eroja. Lahes 90 prosenttia
vastaajista oli taysin tai jonkin verran samaa mielta siita, etta kehitysvammainen henkild pystyy paattamaan
ja tekemaan valintoja. Kuitenkin 20 prosenttia oli taysin ja noin 50 prosenttia oli osittain sitd mieltd, etta
kehitysvammainen henkildé ei aina ymmarrd omaa parastaan. Taman voisi tulkita siten, ettd tyontekijat
uskoivat kehitysvammaisten ihmisten kykyyn tehda omia valintoja, vaikka nama eivat aina olisikaan hanelle
itselleen parhaita mahdollisia. Toisaalta ndma nakemykset herattavat joitakin pohdintoja. Kysymys omasta
parhaasta on jo sinansa hankala; kuka pystyy varmasti sanomaan, mika on parasta kullekin. Kuitenkin kun
nainkin iso osa tyontekijoistd arvelee, etta kehitysvammaiset henkilot eivat aina ymmarra omaa parastaan,
voiko tdma asenne valitty tilanteisiin, jossa kehitysvammainen kumppani tietaisi, mikd on hanelle parasta.’

Erot keskustelukumppanien Iahtokohdissa

Sahkoisen kyselyn antoisimpia osuuksia oli kohta, jossa tyontekijoita pyydettiin pohtimaan omaa elamaansa
kodissaan ja ldahiympadristossdan ja  vertaamaan tdaman jdlkeen omia ja  asiakkaiden
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Vastaukset tekivat ndkyviksi ja havainnollistivat monia puhevammaisen ja
vammattoman ihmisen kommunikaatiomahdollisuuksissa olevia eroja.

Vammattomille ihmisille vuorovaikutus on luonnollista ja tavanomaista toimintaa, joka ei edellytd mitaan
lisdponnisteluja. He pystyvat ilmaisemaan valittomasti tarpeensa puhumalla, heitd ymmarretdan eika
viestin vastaanottajalla ole niin merkitysta. Keskeiseksi eroksi vastaajat myos tunnistivat sen, ettd he voivat
valita ja paattaa omista asioistaan.

Asiakkaidemme mahdollisuudet kertoa omista tunteistaan, ajatuksistaan ja kokemuksistaan
ovat hyvin rajalliset téllé hetkelld. Ne ovat pikemminkin meidén olettamuksiamme siitd, ettd
mitd he kokevat, tuntevat tai ajattelevat.

Puhevammaisen ihmisen kohdalla hoitohenkilokunnan vaihtuvuus vaikuttaa siihen, ettd asiakas ei
valttdmattd saa viestidan perille. Voi olla my0s niin, etta asiakas pystyy kommunikoimaan vain rajallisen
ajan paivassd, kun paikalla on joku, joka ymmartdaa hanen tapaansa viestid. Heilld voi olla vaikeuksia
ymmartaa sosiaalisia pelisdantoja.

Asiakkaiden eldmdnpiiri on rajattua ja ohjaajat vaihtuvat kolme kertaa pdivén aikaan, jolloin
vaihtuvat myés erilaiset kommunikointitavat.

Lansimainen vapauden ihanne perustuu ajatukseen, ettd ihmisen oma tapansa suunnata elamansa on paras
vaihtoehto; ei siksi, etta se itsessaan olisi paras, vaan koska se on hanen oma valintansa. (John Stuart Mill)
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Tyontekijat voivat olla yhteydessa laheisiinsa puhelimitse ja internetin valitykselld, mita asiakkaat harvoin
pystyvat.

Mind pystyn puhumaan ja purkamaan hyvdd tai pahaa oloani puhumalla.
Asiakkaalla, joka ei puhu tai ei kykene kommunikaatioon, voi hyvd tai paha olo purkautua
aggressiivisuutena.

YIld olevassa sitaatissa kiteytyy jotakin olennaista. Asiakkaiden voi olla vaikea eritelld tunteitaan:
IImaisematta ja ymmartamattd jadneet tunteet aiheuttavat turhautuneisuutta. Tama nakokohta tuli esiin
hyvin monessa vastauksessa.

Puhevammattoman kommunikaatio on paljon rikkaampaa, kun taas puhevammaisen kohdalla se voi olla
|ahinna sitd, mitd han haluaa esimerkiksi juomaksi, ja vuorovaikutus voi jaada hyvin pinnalliseksi.

Hoitajilla on kiireempi kuin kotona olevilla henkiléilld, tunnesanat jédvét viihemmadlle.

Seuraavassa havainnollistuu se, ettd vaikka asiakas asumisyksikossa saisi viestinsa perille, niin ongelmia
syntyy esimerkiksi asioinneissa asumisyksikdn ulkopuolella.

Lukutaidon puute etddnnyttdd asiakkaita muusta yhteiskunnasta samoin kuin
puhumattomuus ja vaikeus ymmdirtdd toisen puhetta. Vaikka henkilé osaisi ja pystyisi
kéyttdmddn kuvia, kirjoitusta tai kommunikaation muita apuvdlineitd, hénen voi olla
hankalaa hyédyntdd niité esimerkiksi kaupassa, téissé ja muissa tilanteissa, joissa
kommunikointikumppanilla ei ole osaamista, ammattitaitoa tai aikaa ottaa vastaan
vaihtoehtoisella kommunikaatiomenetelmdilld tuotettua "puhetta”. Tdmd johtaa siihen, ettd
henkilé on edelleen vahvasti toisen ihmisen tarjoaman avun ja tuen varassa, vaikka hén ei
todellisuudessa tarvitsisi tukea. Muista kommunikaatiomuodoista tietémdttomdt ihmiset siis
usein ovat suurimpana esteend monen muuten kuin puhuen kommunikoivan henkilén
itsendiselle selviytymiselle.

Usein kun puhevammaista ihmista ei ymmarreta, hdanen "ylitseen” puhutaan; puhe ei kohdistu hanelle ja
hanen voi olla vaikea tulla huomatuksi.
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Taulukko 12. Erot tyontekijoiden ja asiakkaiden kommunikointimahdollisuuksissa

Tyontekija

Puhevammainen asiakas

Voi paattaa omistaa asioistaan ja kertoa tarpeensa
ja toiveensa kenelle vain.

Asiat jadvat usein toisen ihmisen tulkitsemaksi
mielipiteeksi ja omaiset tai henkildkunta paattavat
asiakkaan puolesta.

Vuorovaikutus on luonnollista ja tavanomaista
toimintaa eika edellyta lisaponnisteluja.

Riski ymmartda vaarin tai tulla vaarinymmarretyksi
on suuri.

Voi kommunikoida spontaanisti.

Voi olla muiden tekemien keskustelualoitteiden
varassa.

Saa viestin perille yleensa valittomasti ja ymparisto
ymmartaa sen viiveetta.

Riippuu keskustelukumppanista, ymmarretaanko
viestia.

Pystyy ilmaisemaan asiansa nopeasti.

Keskustelukumppani ei aina jaksa odottaa
vastausta.

Kommunikointi onnistuu vieraiden ihmisen parissa
ja uusissa tilanteissa.

Kommunikaatio on vaikeaa esimerkiksi asioidessa
asumisyksikén ulkopuolella.

Pystyy kommunikoimaan koko ajan.

Voi kommunikoida vain rajallisen ajan paivasta.

Viestinta on rikasta ja vivahteikasta, ilmaisu
keskittyy kokemuksiin, ajatuksiin ja tunteisiin.

Kommunikointi on suppeaa ja niukkaa ja
kommunikointi voi jaada pinnalliseksi.

Laheiset ymmartavat sanojen tarkoituksen ja
merkityksen.

Jollakin sanalla on aivan eri merkitys kuin sanalla
yleisesti on; asiakkaalla voi olla oma kieli.

Voi olla yhteydessa ldheisiinsa milloin haluaa ja
milla valineelld haluaa.

Yhteydenpito laheisiin voi olla tyontekijoiden
varassa.

On mahdollisuus purkaa hyvaa tai pahaa oloa
puhumalla ja eritelld tunteitaan.

Voi olla hankalaa ilmaista ja eritelld tunteitaan
riittavan selkeasti.

Tuntee kommunikaation pelisdannot.

Voi olla vaikea ymmartaa sosiaalisia pelisaantoja.

Voi kommunikoida lahipiirin kanssa, vaikka
keskustelukumppani on eri huoneessa.

Vaatii lasndoloa ja lahekkaisyytta ja usein
kiireettoman ja hairiottoman tilanteen.

Otetaan huomioon ja on vuorovaikutuksen
keskiossa.

Sivuutetaan ja voi jaada ulkopuoliseksi omissa
asioissaan.

3.4 Onnistumisia

Hyva vuorovaikutus puhevammaisen ja vammattoman valilla vaatii tietoja, taitoja ja halua ymmartaa
keskustelukumppania. Vaikka kommunikaatioon liittyy monia edellisessa luvussa kuvattuja rajoituksia, niin

arjessa tapahtuu koko ajan pienia ja isompia onnistumisia.

Asiakkaan diti soitti. Asiakas oli itse ensin puhelimessa. Aidillé on asiaa sukulaisesta, joka oli
vakavasti sairaana. Asiakas ei ymmdirtényt aluksi, kenestd oli kysymys. Otimme puhelun

jéilkeen valokuva-albumin esille ja haimme sielté henkilén kuvan nimen kera. Onneksi oli hyvd

valokuva-albumi, jossa oli esitelty nimien kera IGhimmdt sukulaiset.
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Kuvien tai pienoisesineiden kayttdé kommunikaation tukena ja yhteisymmarryksen luojana mainittiin
useassa tarinassa. Tyontekija naytti asiakkaalle kuvan, jossa oli tyontekija ja koira. Tama tarkoitti sita, etta
lahdetaan yhdessa ulos koiran kanssa. Toisessa tapauksessa tyontekija sai selvitettya yhdelle viikonpaivalle
osuneen yllattdvan menon kayttamalla piirrettyd kuvaa. Kolmas kuvaus liittyi konfliktitilanteeseen. Yksi
asiakkaista istui sohvalla ja uhkaili muita asukkaita. Tyontekija sanoi, ettd tuo on huonoa kaytosta ja noin ei
voi jatkaa. Tama ei kuitenkaan mennyt perille. Tyontekija nadytti kuvia, missa yksi henkilé oli vihainen ja
toisella oli pahoillaan oleva ilme. Taman jdlkeen asiakas kavi pyytamassa anteeksi asuinkumppaneiltaan.

Onnistumiskuvauksia leimaa se, etta asiakkaan omatoimisuus vahvistui. Joillakin se oli sita, etta he pystyivat
valitsemaan, mita tehdaan tai mita syddaan, joillekin se saattoi olla vaativaa toimintaa kuten pankkikortin
kaytté. Tyontekija kertoi, miten pankkikortin kdyttéa oli harjoiteltu vuoden ajan. Asiaa kaytiin lapi
visuaalisesti kuvien avulla, jotka oli otettu oikeasta asiakkaan nostotapahtumasta. Asiakas oli alun
hdammennyksestd huolimatta suostuvainen kokeiluun. Harjoittelun jalkeen asiakas tuli ennen kauppaan
ahtda kertomaan, ettd haluaa pankkikortin mukaan. Vaikka kauppaan lahtiessd tunnusluku oli mielessa
hyvin, niin jannityksen vuoksi kaupan kassalla koodin kaksi viimeistd numeroa menivat sekaisin, mutta
ohjaajan avulla ensimmainen pankkikortin kdyttokerta onnistui. Tyontekija paatti onnistumiskuvauksen
seuraavaan lauseeseen.

Muutenkin olen huomannut, ettd mitd enemmfdin viettdd aikaa asukkaan kanssa, sitd
enemmdn syntyy luottamusta ja ymmdrrystd ohjaajan ja asukkaan vdlillé.

Kesti viisi vuotta siihen, etta erds tyontekija sai houkuteltua asiakkaan pois huoneestaan, mutta nykyaan
tama kay itsenaisesti lahikaupassa ja pizzalla. Asiakas on muutenkin paljon innostuneempi ja sosiaalisempi
kuin ennen.

Uskoisin tdmdn johtuneen aika paljon siitd, ettd olen sédnnéllisesti viettényt aikaa hdnen
kanssaan myds kahden kesken ja mennyt ns. hdnen maailmaansa kommunikoinnin suhteen.
Asukas puhuu yksittdisilld sanoilla ja tutuilla lauseilla, joten aika herkdsti moni unohtaa, ettd
tdmd tarvitsee tukea kommunikoinnissa.

YlIa olevissa sitaateissa korostuu pitkajannitteisen tyon ja karsivallisyyden merkitys.

Joissakin onnistuneissa kommunikaatiotilanteissa ratkaisun avain |6ytyi asiakkaan kekselidisyyden ansiosta,
seuraavassa avain loytyi ihan sananmubkaisestikin.

Asiakkaan lelukaapin ovi oli lukossa, asiakas ei osaa kéyttdd kuvia eikd puhua, eikd hénelld
ollut aikaisemmin muita kommunikaation vélineité saatavilla. Asiakas otti kédestd kiinni ja
etsi avaimet taskustani, ymmdirsin, ettd jokin on lukossa, asiakas vei minut kddestd
kiinnipitédmdlld huoneeseensa kaapin eteen. Tdmdin jilkeen asiakkaalle on otettu kéyttéon
esineet kommunikaation tueksi ja hdn on saanut ddntddn kuuluville paljon enemmdn.

Edunvalvonta on vaikea kasite selitettavaksi asiakkaalle. Tyontekija oli kayttanyt apuna yksinkertaista
piirtamista ja selittanyt sen avulla, mitd edunvalvoja tekee. Sosiaalisen tarinan kdytté mainittiin myos
onnistumiskokemuksissa.

Se on meilld kdytetyin tyovdline ennen Iddkdrireissuja, diskomatkoja yms. Sosiaalinen tarina
vdhentdd selvdsti ahdistusta ja levotonta kdyttdytymistd.

Asiakas ei ollut koskaan suostunut papa-ndytteen ottoon. Puhui, mutta yhdelld parilla
sanalla, autistinen. Aloin valmistella asiakasta noin viikkoa ennen tilanteeseen sosiaalisella
tarinalla, jossa kéytiin kaikki vaiheet Iépi ja siihen palattiin aina kun asiakas halusi. Papa-
ndytteen otto sujui aivan ongelmitta.
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Onnistunut kommunikaatio ei ole pelkdstaan sitd, ettd saadaan joku asia ymmarretyksi ja siita seuraa
jotakin toimintaa. Onnistuminen voi olla vain kodikasta yhdessaoloa, yhteyden I6ytamista ja hauskuuttelua.

Asiakas alkoi viittoa tuttua viittomaansa autoilusta. Hin kosketti olkapddhdn ja haki
huomiota. Toistin hdnen viestinsd viittoen autoa. Juttelimme sohvalla viittoen autosta ja
tulevasta viikonlopusta kun hdn menee autolla kotiin. Térkedd ei ollut keskustelun sisdlté,
vaan se ettd asiakas sai huomiota ja molemmille tuli tunne ldsndolosta.

Hépdttelyt tilanneviittomin, asian siséllélldkddn ei ole vilié kunhan on tilanne, jossa
molemmat ovat Ildsnd, " pienessé kuplassa”.

Meiddin talossa on tapana kdydé yhdessd asukkaiden kanssa saunomassa. Saunan lauteilla
olemme tasa-arvoisina kumppaneina ja usein keskustelumme ovat mukavia.

Yksi vastaajista kertoi, ettd kun on l6ydetty yhteinen kiinnostuksen kohde, niin ”asiakkaalle tulee onnellinen
hymy”.

Mukavia hetkid on tullut maalaamisen kautta, asiakas kertoo kuvasta ja positiivinen mieliala
vapauttaa puheen tuottamisen.

Tunnetason kohtaaminen vaatii keskittymista ja pysahtymista tahan hetkeen ja toiseen ihmiseen.
Parhaimmillaan vuorovaikutuksessa voidaan paastd yhteiseen kokemukseen, jossa aika ja paikka
menettavat merkityksensa ja tirkeinta on yhdessa tekeminen ja yhdessdolosta nauttiminen. ®

Asiakkaiden ihmissuhteiden piiri voi olla melko pieni ja tyontekijoiden rooli on heiddn elamassaan
keskeinen. Tyontekijoiden tydvuorolistat valokuvineen ovat asiakkaille hyvin merkityksellisia.
Tyovuorolistoista vastauksissa oli kaksi tarinaa. Erdassa yksikdssa tyovuorossa olevien ohjaajien kuvat on
laitettu olohuoneen seindlle, jotta asiakkaat tietdvat mihin vuoroon ja mille puolelle yksikkdéa kukin
ohjaajista tulee t6ihin. Asiakas kavi kerran sekoittamassa kuvat kesken pdivan ja kutsui tyontekijan mukaan
kepposeen. Kuvat sekoitettiin ja asiakas varmisti tyontekijalta elein ja kuvin, ettei tama kertoisi kolttosesta
kenellekaan. Loppupaivan asiakkaalla oli oikein hauskaa, kun ohjaaja toisensa perdan havaitsi kummalliset
tyovuorojarjestelyt ja muut asiakkaat ihmettelivat, etta miksi ohjaajia on tanaan niin paljon toissa ja miksi
yoohjaaja tulee toihin paivalla. Keppostelija kavi vielda useamman kerran muistuttamassa, ettd mitdan ei
paljasteta, tosin han saattoi vaikuttaa itse hieman epailyttavaltd naureskellessaan muiden ihmettelyille.
Toisessa kertomuksessa asiakas oli aivan kddrmeissaan jostakin asiasta ja haastava kadyttaytyminen alkoi
muuttua aggressiivisemmaksi. Tyontekijat eivat ymmartaneet, mika asiakkaalla oli. Tdma vain hoki, ettei
tietty henkild tule téihin. Loppujen lopuksi ohjaaja oli mennyt katsomaan taulua asiakkaan kanssa ja talloin
oli selvinnyt, ettda joku oli laittanut vaaran ohjaajan kuvan seindlle. Asiakas ei vain osannut ilmaista
artymystaan oikein ja henkilokunta ei osannut ymmartaa yhdesta sanasta koko asiaa.

Vuorovaikutuksessa on aina vahintaan kaksi osapuolta. Useimmissa onnistuneissa
kommunikaatiotilanteissa ratkaisu oli tullut tydntekijaltd, mutta joissakin kommunikaatiokatkos oli ratkaistu
vhdessa ja joissakin asiakas itse keksi, miten saisi viestinsa perille eli kyse on sekd tyontekija- etta
asiakaslahtoisista ratkaisuista. Seuraavassa on listattu vield onnistumisiin vaikuttaneita tekijoita.

& Vuoti ym. 2010
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Taulukko 13. Onnistuneeseen kohtaamiseen vaikuttavia tekijoita

Riittavasti aikaa asiakkaalle

Karsivallisyys, pitkdjanteisyys ja yksilollisyys
Sosiaalisen tarinan kaytto

Kullekin sopivan kuvamateriaalin 16ytaminen
Asiakkaan motivaatio ja kekselidisyys
Yhteisten kiinnostuksen kohteiden I6ytaminen
Huumori ja kiireeton yhdessaolo

3.5 Kehittamistarpeita

Selvityksen yhtena tavoitteena oli kartoittaa, mitd kommunikaatioon liittyvia tarpeita ja haasteita autetun
asumisen yksikdissa on ja miten voitaisiin kehittdd puhevammaisten parissa tehtavaa tyota. Liittyvatko

kehittamistarpeet tietoihin, taitoihin, tyon organisointiin vai asenteisiin?

Taulukko 14. Mita asukkaat tarvitsivat kommunikaation parantamiseksi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

aikaa

lisaa ihmisia, joiden kanssa voi
jutella

apuvalineta

opastusta kommunikoinnin
apuvélineiden kayttoon

muuta, mita?

Taulukko 15. Mita tydntekijat tarvitsisivat kommunikaation parantamiseksi

0 S 1015 20 25 30 35 40 45 S0 S5 60 65 70 75 80 85 90

aikaa

lisékoulutusta vuorovaikutuksesta
ja kommunikoinnin tukemisesta

lisakoulutusta kommunikoinnin
apuvalineiden kayttoon

muuta, mité

Seka tyontekijat ettd asukkaat kaipaavat aikaa ja lisakoulutusta kommunikoinnin apuvalineiden kayttéon.
Asiakkaille aika oli keskeisin tekija toimivaan kommunikaatioon, tyontekijoille taas lisdkoulutus.
Kommenteissa korostui aito halu ja kiinnostus vuorovaikutukseen.



19

Vahva sisdinen motivaatio, seké asukas ettd henkilékunta.

Tyontekijoilta kysyttiin myds, ovatko heiddn tietonsa puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista
riittavat. Hieman yli puolet piti tietojaan kohtuullisen riittavina ja hieman alle puolet riittamattémina.

Mikali kommunikaatio ei toimi, aiheuttaa se turhautuneisuutta ja mahdollisesti aggressiivisuutta. Kun
tehddan vaativaa vuorotyota, on tdarkeaa, etta tyonilo ei katoa. Sitd pitdd vaalia tyontekijoiden ja
asiakkaiden yhteisilld tapahtumilla, mutta myos tyontekijoéiden omilla mukavilla tapahtumilla, korosti yksi
haastateltu esimies.

Pitdd keksid jotakin ekstraa, vaihtelua arkeen.
Myo0s se, ettd saa uusia ndakdkulmia tyohon, auttaa jaksamisessa.

Vaikka tehdddn perustyétd, jos koko ajan kerrotaan, mité suurempaa kuviota on menossa,
esimerkiksi tdmd itsemddrddmisasia, luo se tyéhén kiinnostavuutta.

Kun haastavia® tilanteita syntyy, niin ne selvitetdan rauhallisesti. Tyénohjauksen merkitys mainittiin
haastatteluissa. Esimiehet korostivat saanndllisen ”“alasistumisen” merkitystd. Tyoyhteisolla voi myos olla
yhteisid sovittuja tyotapoja. Esimerkiksi jos asiakkaan danenvoimakkuus kasvaa, niin vastataan siihen
hiljaisella danelld, toimitaan niin kuin asiakas ei olisi hermostunut. Alkava konflikti voidaan usein ratkaista
rauhallisella Iahestymistavalla, kuten alla oleva esimerkki osoittaa.

Kerroin ensin sanallisesti, ettd ensin menemme vessaan ja sitten aamupalalle. Asiakas ei
ymmdrtdnyt, joka ilmeni siten, ettd hén oli hiljaa ja hetken pddsté meinasi saada
raivokohtauksen, joka ilmenee hdénellé usein itsensd hakkaamisena ja huutamisena.
Rauhoitin tilanteen sanallisesti ja otin apuun ensin—sitten-kortin johon laitoin wc:n ja
aamupalan kuvan (valokuvina). Asiakas otti kuvat kdteensd, katsoi niitd ja oli iloinen.
Aamutoimet meniviit tdmdin jdlkeen ongelmitta.

Henkildston vaihtuvuus, sairaspoissaolot ja sijaisuudet ovat ongelma kommunikaation kannalta, kuten
edellisessa tasa-arvoa kasittelevassa luvussa todettiin.

Kaikissa yksikdissé henkildston vaihtuvuus haaste, sairaspoissaoloja on koko ajan, tulee
kiireen tuntua, kokemattomampi on vuorossa paikkaamassa kokenutta.

Asiakkaat reagoivat helposti henkiloston vaihtuvuuteen. Hyvaksi ratkaisuksi on koettu se, ettd henkilosto- ja
tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon, ettd uusi tai sijaistyontekija ei heti tyoskentele sellaisen
asiakkaan kanssa, joka reagoi herkasti muutoksiin.

Aiemmin kasiteltiin kiireen merkitysta ja sen vaikutuksia tyohon. Kiiretta voi helpottaa tyojarjestelyilla.

Helposti menee perushoitamiseen, voidaan kiireelld perustella, Idhdettdisiin asukkaan
ndkékulmasta pdivdd rakentamaan, mité siiné pdivéssd tapahtuu, se on kokonainen
tyotavan muutos. Struktuurit asukkaan tarpeista.

Yksi esimiehista totesi, etta “kiire on aika laaja kasite, toisille tulee herkemmin kuin toisille...voi aika pienilla
teoilla sitd omaa kiireen tilaa ja mieltd rauhoittaa, kuten etukateissuunnittelulla ja omassa pdaassa
ajankayton priorisoinnilla.” Esimiehet korostivat sitd, ettd kun asiakkaat ovat haastavia, niin oleellista on
yksikdn sisdinen suunnittelu: miten tilanteet hoidetaan niin, ettd ei kenellekdan ei tulisi kohtuutonta
tyotaakkaa ja toisaalta vastuunottoa on jokaisella. Tyoala on vaihtelevaa ja ryhmadasuminen tuottaa omat
haasteena, mutta aika paljon on ehkaistavissa henkilost6- ja tyévuorosuunnittelulla.

? Kiinnostava yksityiskohta haastatteluista oli se, etta rajaamispadtokset harvoin liittyvat puhevammaisiin asiakkaisiin.
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Haastatteluissa sivuttiin myos sitd, voiko perushoitoa ja kommunikaatiota edes erottaa toisistaan, mutta
todettiin, etta juuri perushoidossahan vuorovaikutusta tapahtuu koko ajan. Lisdksi tuotiin esiin, etta joskus
on vuosia yritetty saada asukkaat kiinnostumaan kommunikaatiosta, mutta edistymista ei silti tapahdu tai
se voi olla aarimmaisen vahaista. Tamakin voi sydda motivaatiota.

Joissakin yksikdissa valtaosa kommunikoi puheella. Tall6in muutaman puhevammaisten kohdalla voi kdyda
niin, etta "kerkidadako aina tai muistaako” kayttda vaihtoehtoisia kommunikaatiotapoja. Talloin asian
esillapito ja koulutus on tarkeda. Yhtena ratkaisuna on ollut se, ettd kuvat ovat helposti saatavilla, ettei
niiden etsimiseen menisi aikaa. Yksi esimies painotti sitd, etta erilaisten vaihtoehtoisten
kommunikointitapojen luova ja rohkea kokeilu pitdisi saada osaksi tyorutiineja.

Hyva kaytantd on se, etta yksikdssa on kommunikaatiovastaava, joka hankkii ja valittaa tietoa ja huolehtii
esimerkiksi kuvien paivityksestd. Joidenkin yksittdisten haastavien asiakkaiden kohdalla paikalle ovat tulleet
AAC- sekd AVEK-ohjaaja ja yhdessa on pohdittu, miten kommunikaatiota voitaisiin parantaa.

Koulutusta arvostettiin ja kaivattiin

Vastaajilta kysyttiin sitd, kuinka paljon kommunikointiin liittyvda koulutusta he olivat saaneet viimeisten
viiden vuoden aikana tyoyksikdissaan. Yleisimmat koulutuksen teemat olivat perus- ja tukiviittomat (25
mainintaa) ja autismi (11 mainintaa). Omaehtoisen tydajan ulkopuolisen koulutuksen suosituin aihe oli
tukiviittomat (14 mainintaa).

Lahes kaikkien vastaajien mielestd kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen kehittdminen kuului heidan
tyotehtaviinsa. Kyselyn ja haastattelujen perusteella koulutukset koettiin hyvin merkittaviksi. Esimiesten
haastatteluissa tuli myoOs esiin, ettd on tdrkeda, ettd he ovat mukana koulutuksissa, jotta pystyisivat
paremmin tukemaan henkilostda asiakastydssa. Vertaistuki koettiin tarkeaksi. Pitkajannitteinen tyd, mihin
kaikki sitoutuvat, on motivoivaa ja tuloksellista.

Tieto muuttaa asenteita ja tarjoaa mahdollisuuden yhteiseen keskusteluun ja keskindiseen oppimiseen seka
voi auttaa l6ytamaan uusia kommunikaatiotapoja.

Toivoisin, ettd pddsisin viittomakielenkurssille, koska se vaikuttaa todella monella asiakkaalla
kommunikointiin.

Kuvien kédyttéd tulisi asiakkaiden kanssa lisétd, jotta vuorovaikutus olisi sujuvampaa. Téhén
tarvitsisi koko tyéryhmd koulutusta.

Tikoteekki sai monessa kommentissa kiitosta tyostaan.

lhanaa, ettd Tikoteekki huolehtii kommunikaatioasioiden eteenpdinmenosta. Aina jotain uutta ja
kokeilemisen arvoista. Teette arvokasta tyoté!

Muutamissa vastauksissa toivottiin tyoyhteisdihin jalkautuvia koulutuksia esimerkiksi yhteistydssa muiden
paikallisten yksikdiden kanssa. Parasta olisi, etta koko tyoryhma saisi koulutusta, jotta kaikilla olisi sama
tieto ja taito. Tyovuorosuunnittelun ja koulutusmaararahojen kdyttésuunnitelman vuoksi koulutuksista
pitdisi yksikoissa tietaa hyvissa ajoin, mielelldadn useita kuukausia aikaisemmin. Toivottiin myos lisda
yhteistyota puheterapeuttien kanssa.
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Seuraavaan on koottu yksittdisia koulutusta koskevia toiveita ja teemoja:

e haastavasti kayttaytyvien kommunikoinnin tukeminen

e itsemaaraamisoikeus — miten asiakkaiden aani saadaan kuuluviin
e lisad koulutusta ja opastuksia apuvélineiden kaytosta

o selkeitda kommunikointiharjoituksia asiakkaiden kaytettaviksi

e kuvien hyddyntaminen eri tilanteissa

e kuvakommunikaation luova kaytto

e kommunikoinnin uudet laitteet ja keinot

e viittomat

Materiaalin suhteen ei tullut kovin paljon toiveita. Yksi konkreettinen toivomus oli, etta olisi vastaava teos
kuin Tunteesta tunteeseen, jossa olisi aikuisten eldamaan soveltuvia esimerkkeja ja tarinoita. Tata voisi
hyodyntaa niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on vaikeuksia ilmaista tunteitaan, mika saattaa johtaa
aggressiivisuuteen. Toinen toivomus koski apuvélineopastusta.

Kdyttdd olisi lyhykdisille oppaille miten minkdékin laisen apuvdlineen kdyttd kéytdnndssé
Idhtee kdyntiin, eli kuinka opetellaan vaihtoehtoista kommunikointi tapaa vaikka esim.
esineilld. Mitd ottaa huomioon, miten edetddn jne.

Onnistuneeseen kommunikointiin tarvitaan aktiivisuutta ja halua kehittyd seka riittava henkil6stomitoitus
suhteessa asiakasmaarin.

Omien yksikdiden osalta osaaminen ja kommunikointi on keskimddrdistd paremmin
verrattuna ainakin oman organisaation sisdlld. Siihen on vaikuttanut henkilékunnan
aktiivisuus ja oma kehittyminen ja kouluttautuminen. Liséksi siihen vaikuttaa yksikkéjen
henkil6stén ja asiakkaiden mdéirdit.

4 Johtopaatokset

Vuorovaikutuksen onnistumiseen vaikuttavat tyontekijéiden ja asiakkaiden tiedot, taidot ja asenteet,
kdytettavissd olevat apuvilineet, henkiloston ja asiakkaiden maara sekd tyoyhteison tavat toimia.
Tybyhteis6 on aina oppiva organisaatio. Tyotavat siirtyvat tydyhteisossa tyontekijalta toiselle; toimiva ja
tasa-arvoinen vuorovaikutus mahdollistuu, kun yhteisollda on jaettu kasitys vuorovaikutuksesta ja
motivaatio hyvaan vuorovaikutukseen.

Vastaajat ymmarsivat syvallisesti puhevammaisen ihmisen maailmaa sekd vammaisen ja vammattoman
henkilon valisen kommunikoinnin lahtékohtien eriarvoisuuden. Kuitenkin arviot kehitysvammaisen ihmisen
kyvystda tehdda omaa parastaan koskevia valintoja olivat ristiriitaisia: toisaalta uskottiin, etta
kehitysvammainen henkilé on kykeneva tekemd&an valintoja, mutta toisaalta epdiltiin, ettd han ei ymmarra
aina omaa parastaan.

Kyselyn perusteella tyontekijoilla oli voimakas halu oppia uusia asioita ja tapoja toimia vuorovaikutuksessa
kehitysvammaisen kumppanin kanssa. Tyontekijat kuvasivat lukuisia onnistuneita kommunikaatiotilanteita,
joita leimasi kiireettomyys, kullekin asiakkaalle sopivan kommunikointitavan 16ytaminen ja mahdollisuus
paneutua keskustelukumppanin maailmaan. Ratkaisut kommunikaatiokatkoksiin eivat lahteneet aina
tyontekijasta; asiakkaat keksivat itsekin tapoja valittaa viestidaan.
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Tyontekijoiden mielestd kommunikaatio toimi melko hyvin. Tydntekijoilla kolme yleisintd ilmaisukeinoa
puheen lisdksi olivat kehonkieli, kuvat ja viittomat, asiakkailla kuvat, kehonkieli ja viittomat. Suuri osa
tyontekijoista koki kuitenkin valilla riittamattomyyttd ja epdvarmuutta vuorovaikutuksen suhteen. Seka
tyontekijat etta asiakkaat kaipasivat lisda tietoa kommunikointia tukevista keinoista ja apuvalineista.
Tikoteekin tyota ja yleensdkin koulutusta arvostettiin ja sitd toivottiin lisda. Tyopaikoille jalkautuvat
koulutustilaisuudet tarjoaisivat koko tydyhteisolle mahdollisuuden oppimiseen. Puheterapeutin palveluista
oli pulaa joillakin alueilla.

Kiireen tuntu vaikeutti hyvaakin kommunikaatiota, vaikka tyontekijoéiden mielesta he eivat juurikaan ajan
puutteen vuoksi tehneet valintoja asiakkaan puolesta. Tydvuoro- ja henkildstésuunnittelulla voidaan
ennaltaehkadistd haastavien tilanteiden syntya erityisesti tilanteissa, joissa henkildstén vaihtuvuus on suuri.
On myos tarkeda, ettda motivaatio ja tyonilo sdilyvat vaativassa asiakastyOssa; siihen auttaa koulutuksen
ohella seka vertaistuki etta erilaiset yhteiset virkistystapahtumat.

Erdan vastaajan kommentissa kytketaan hienosti kehitysvammaisten kanssa tyoskentelevien tiedot ja taidot
laajempaan yhteiskunnalliseen kehykseen.

Kehitysvammaisten henkilbiden kanssa tyéskentelevien on tietenkin téirkedié hallita
mahdollisimman monipuoliset kommunikoinnin taidot ja ymmdirtdd syvdllisesti sitd, miksi joku ei
pysty kommunikoimaan jollakin tietyllé tavalla. On myéds I6ydyttdvd riittévdd osaamista, jotta
pystyy auttamaan oikeanlaisen ja mahdollisimman hyvin henkilélle soveltuvan
kommunikaatiomenetelmdn I6ytdmisesséi.

Toisaalta olisi aivan ehdottoman tdrkedd tuoda yleisesti yhteiskunnallisella tasolla esille sitd, ettd
kaikki eiviit kommunikoi puhuen, mutta heiddn kdyttdmdnséd kommunikaatiomenetelmd ei silti ole
"toisarvoinen" tai huonompi tapa kommunikoida kuin puhe. Monet myés luulevat, ettd puhumaton
ihminen ei mydéskdén ymmdrrd mistédn mitddn. Olisi térkedd jokaisen ymmdrtdd, milté tuntuu jos
ei pysty tuomaan asiaansa julki ja osallistumaan ihan tavallisiinkaan juttutuokioihin
yhdenvertaisena keskustelukumppanina.
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