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Puhevamma-alan jarjestdjen kannanotto Kelan vammaisten henkildiden tulkkauspalvelun
jarjestamiseen esitettyyn menettelytapaan (kannanottopyynt6 12.2.2018)

Taman puhevammaisten tulkkauspalveluun liittyvan kannanoton ovat laatineet Aivoliitto ry,
Autismi- ja Aspergerliitto ry, FDUV rf, Suomen CP-liitto ry ja Kehitysvammaliitto ry.

VASTAUKSET KELAN KANNANOTON KYSYMYKSIIN

1.A. Mika on ndkemyksenne siihen, ovatko Kelan tulkeille kilpailutuksen yhteydessa asettamat
vahimmaisvaatimukset perusteltuja? 1B.Tulisiko tulkkien koulutus/osaamisvaatimuksilla olla
merkitysta asiakkaan tulkkauspalvelua jarjestettdessa?

1.A. Kylld ovat perusteltuja. 1.B. Kylla, koulutuksella on merkitysta palvelun jarjestamiseen.
On myo0s tarkeaa, etta tulkkauspalvelut rajattaisiin hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle.

Perustelut kysymykseen:

Koulutus mahdollistaa tulkille toimimisen useamman erilaisen asiakkaan kanssa sekd myos
ammattitaidon tulkata asiakasta eettisesti oikein
(http://www.puhevammaistentulkit.fi/eettiset-saannot2/). Ammattitutkinto ja siihen
liittyvien eettisten sddntdjen noudattaminen on tarkeda erityisesti niiden henkildiden
kohdalla, jotka ovat haavoittuvassa asemassa puhevammaisuuden, sosiaalisten taitojen
puutteiden tai kognitiivisten haasteiden vuoksi. Vaarana on, ettd heidan viestejaan
mitatdidaan, ohitetaan tai muutetaan tai heidan mielipiteisiinsa yritetdan vaikuttaa joko
tietoisesti tai tiedostamatta. Eettiset ohjeet suojaavat paitsi puhevammaista asiakasta myos
tulkkia tilanteilta, jotka ovat ristiriidassa hanen ammattitaitonsa kanssa.

Puhevammaisten tulkkien kohdalla erikoisammattitutkinto on mielestamme riittava pohja
tulkkina toimimiseen, jota kokemus syventaa. EAT-tutkinnon painotus sen sijaan tulisi
kilpailutuksessa olla samalla tasolla kuin AMK-tutkinnossa.

Tulkkauspalvelu ei hyddyta asiakasta, jos tulkki ei osaa asiakkaan kommunikointikeinoa eika
tunne hanen yksilollista tapaansa viestia. Ammattitutkinto yhdessa tydkokemuksen kanssa
muodostavat perustan hyvalle tulkkaukselle, mutta yhta oleellista on yhteisty6 asiakkaan ja


http://www.puhevammaistentulkit.fi/eettiset-saannot2/

tulkin valilla. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus voi toteutua vain silloin, kun hdanen viestinsa
tulkataan oikein ja han saa tulkin sita tarvitessaan.

2. Miten ylipdansa naette tilanteen, jossa asiakas voisi tulkkauspalvelulain 10 §:n vedoten halutessaan
valita tulkin, jolla ei ole koulutusta/osaamista kyseisen asiakasryhman erityisista
menetelmista? Mita seurauksia tasta voisi nakemyksenne mukaan olla?

Puhevammaiset ihmiset ovat hyvin heterogeeninen asiakasryhma. Osa heista kommunikoi
epaselvalla puheella, osa kirjoittamalla, osa tuottamalla viestin tukiviittomia tai kuvia
kdyttden ja osa ilmaisee itsedan ilmeill3, eleilld, aantelyllad ja yksittaisilla danteilla. Osa
asiakkaista tarvitsee tulkilta selkedsti enemman tukea viestin tuottamiseen ja
muodostamiseen. Alan tutkinto ei yksin takaa sita, ettd jokainen tulkki osaisi tulkata kaikkia
puhevammaisia ihmisia. Vaikka koulutus sisaltaa opetusta eri asiakasryhmien tulkkaukseen
liittyvista erityispiirteistd, vain perehtymalla kunkin asiakkaan kommunikointikeinoihin, tulkki
pystyy vastaamaan asiakkaan tulkkaustarpeisiin. Tama edellyttaa riittavasti aikaa
perehtymiseen. Perehdyttajana voisi toimia asiakkaan tunteva toinen tulkki, silloin kun se on
mahdollista. Laheiset saattavat kokea raskaana tulkkien jatkuvan perehdyttamisen.

Katsomme, etta joissakin yksittdisissd, vaativaa kommunikointitaitoa tarvittavissa
tapauksissa tulkkina voi toimia myds muu kuin em. ammattitaitovaatimukset omaava tulkki,
jos asiakas sita pyytda ja jos ammattitaitoisen, hanen kommunikointitapaansa perehtyneen
tulkin jarjestaminen on kohtuuttoman vaikeaa tai mahdotonta ja puhevammainen henkild
jaisi ilman tulkkia ja tulkkauspalvelua. Kelan tulisi tuolloin soveltaa suorahankintaa, kun
tilanne asiakkaan kannalta tayttaa hankintalain 110 §:n mukaiset kriteerit eli “palvelun
tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista
asiakkaan kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi”. Samalla tulisi
kuitenkin kdynnistaa asiakkaan nimedaman ammattitaitoisen tulkin perehdyttdminen hanen
kommunikointitapaansa, jotta asiakkaan tulkkilistalla olisi my6s ammattitaitovaatimukset
omaavia tulkkeja.

3. Voidaanko tulkkauspalvelun asiakkaan mahdollisuus osallistumiseen ja tiedonvalitykseen
seka vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa turvata, mikali tulkilla ei ole riittdvaa osaamista
kyseisen asiakkaan vammaryhman erityisista menetelmista?

Asiakkaan mahdollisuutta osallistumiseen ja tiedonvalitykseen seka vuorovaikutukseen
toisten ihmisten kanssa ei toisaalta my6skaan voida turvata silla, etta hanella on
muodollisesti pateva tulkki, joka ei kuitenkaan pysty tayttamaan asiakkaan tulkkaustarpeita.
Tulkkauspalvelun kaytto saattaa tiettyjen asiakkaiden kannalta olla mielekasta vain silloin,
kun hanellad on riittdvan pitkdaikainen ja luottamuksellinen tulkkisuhde.

Asiakkaan diagnoosi ei kerro hdanen toimintakyvystdan vaikkakin antaa viitteita siita, miten
vamma voi vaikuttaa kommunikointiin, muistiin, aloitteellisuuteen, vireystilaan jne. On
puhevammaisia tai kuurosokeita asiakkaita, joiden kommunikointitapa on erittain
yksil6llinen, vaativa ja edellyttda asiakkaan ja tulkin valista luottamusta. Luottamuksen
syntyminen voi kestaa pitkdaankin. Yksittdisen asiakkaan kannalta tulkkauksessa on
merkityksellistd vain se, osaako tulkki tulkata juuri hanen viestejaan eettisten periaatteiden
mukaisesti. Katsomme ettd, tulkkauspalvelu on taattava kaikille asiakkaille, jotka sité
tarvitsevat. Talloin asiakkaan toivomus tulkin suhteen on asetettava etusijalle siindkin
tapauksessa, ettd kyseinen tulkki ei taytd koulutukseen ja kokemukseen liittyvia
vahimmaisvaatimuksia. Asiakkaan oman oikeusturvan kannalta hénellé tulisi kuitenkin olla



mddrdajan sisdllé kéytdssddn useampi perehdytetty tulkki, joiden muiden kohdalla Kelan
véhimmdisvaatimukset tdyttyisiviit.

4. Miten tulkin nakokulmasta ndyttaytyy tilanne, jossa tulkin jatkossa edellytettaisiin tulkkaavan
sellaiselle asiakkaalle, jonka vammaryhman edellyttamaa koulutusta tulkilla ei ole?

Entd onko esimerkiksi tulkkien ammattieettisilla sdannaéilla nakemyksenne mukaan jotain
merkitysta tdssa tilanteessa?

Tulkkaamista auttaa asiakkaan vammaisuuteen liittyvaa osaaminen. Esimerkiksi tietotaito
autismin kirjosta, afasian oirekuvasta, kehitysvammaisuuden asteista ja syista tai etenevan
sairauden vaikutuksista muistiin ja aloitteiden tekemiseen ja sita kautta kommunikointiin
auttavat tulkkia ymmartamaan mista kommunikoinnin haasteet johtuvat tai millaista tukea
henkilo tarvitsee kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen tueksi.

Ja tulkin eettisten periaatteiden mukaan tulkki ei voi ottaa asiakkaakseen henkil63, jonka

kommunikointikeinot ovat hanelle aivan vieraat, esimerkiksi puhevammaisten tulkki ei voi
ottaa viittomakielista asiakasta, jos han ei hallitse viittomakielta.

Helsingissa 23.2.2018

Kehitysvammaliitto ry

Marianna Ohtonen Eija Roisko

toiminnanjohtaja Tikoteekin kehittamispaallikko

Aivoliitto ry Autismi- ja Aspergerliitto
Tiina Viljanen Tarja Parviainen
toiminnanjohtaja toiminnanjohtaja

FDUV Suomen CP-liitto

Lisbeth Hemgard Marju Silander

toiminnanjohtaja toiminnanjohtaja
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