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LAUSUNTO KASVATUS- JA OHJAUSALAN PERUSTUTKINNON PERUSTEIDEN LUONNOKSESTA
- (OPH-2152-2017)

Yleisid huomioita

Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon perusteiden luonnoksessa on ansiokkaasti huomioita niita
keskeisia tekijoita, jotka edistavat toimivaa vuorovaikutusta ja kommunikointia myds niiden
asiakkaiden kanssa, jotka tarvitsevat selkokielta tai puhetta tukevia tai korvaavia
kommunikointikeinoja, olemuskielta tai viittomakielta viestinndssaan.

Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja kdytetdaan aina yksil6llisesti, asiakkaan omasta
kommunikointitavasta ja -kyvysta riippuen. Toki esimerkiksi kuvia puheen rinnalla kdyttden voidaan
selventaa ja tehda ymmarrettavammaksi puhuttua viestia. Perusteiden eri osioiden arvioinneissa
tulisi kiinnittda vahvemmin kiinnittaa huomioita siihen, onko tutkinnon osa-alueen tavoitteena
enemman esimerkiksi kommunikointikeinon oppiminen sindnsa vai asiakkaan tarpeista lahtevan
kommunikointikeinon kadytto joustavasti erilaisissa tilanteissa.

=> Asiakkaan tarpeista ldhteva vuorovaikutus ja kommunikointi tulee huomioida kaikissa
tutkinnon osissa, niin ettd se on kaiken toiminnan ldhtokohta. Kaikkien asiakkaiden kanssa ei
tule kayttaa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia. Ammatillinen
toimiminen vuorovaikutustilanteissa edellyttdaa mielestamme sitd, etta opiskelija osaa
mukauttaa omaa ilmaisuaan ja vuorovaikutustaan asiakkaan idn, toimintakyvyn (fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen) ja toimintaympdriston mukaan, kdyttaen
tarvittaessa puhetta tukevia tai korvaavia kommunikointikeinoja, olemus- ja elekielta tai
selkokielta.

Selkokielinen viestinta esitetdan perusteissa vain liittyen Kommunikaation ja viittomakielisen
ohjauksen osaamisalaan liittyen. Suomessa on selkokielen tarvitsijoita yli 500 000. Selkokielisen
viestinndan merkitys kasvaa edelleen, kun yha suuremmalla osalla vaestosta on didinkielena muu kieli
kuin suomen kieli.

=>» Selkokieli ja selkokielinen viestinta tulee nostaa esille vahvemmin my6s muissa osioissa,
esimerkiksi ammatillisessa kohtaamisessa ja ikaantyvien toiminnan ohjaamisessa.

Osa perustutkintojen tutkinnon osista ja arviointikriteereistd on nyt kirjattu yhta laajoiksi kuin niihin
liittyvat erityisammattitutkinnot. Lisdksi on tarkeda muokata niita tutkinnon arviointikriteereita, jotka
menevat paallekkdin muiden ammattiryhmien tai vastuuorganisaatioiden toimintaa. Naita ovat mm.
asiakkaan kommunikoinnin arviointi, mika kuuluu laakinnallisen kuntoutuksen piiriin ja jota toteuttaa
laillistettu puheterapeutti, ja kommunikoinnin apuvalineiden laajat huoltotoimet, jotka kuuluvat
apuvalineen myontdneen ja omistavan tahon vastuulle.

=>» Kehitysvammaliiton Tikoteekin asiantuntemusta voi hyddyntda erityisesti ndiden osa-
alueiden kriteereiden muokkaamisessa.
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Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon perusteiden luonnoksessa osa tutkinnon osa-alueista on
hyvin vaativia ja edellyttavat syvallistd osaamista paitsi opiskelijalta my6s naita asioita opettavalta
opettajalta. Haasteena on, ettd tutkintoon valmistava koulutus ei toteudu riittavan laadukkaasti
kaikissa oppilaitoksissa eri puolilla Suomea.

=>» Opetushallituksen tulee jarjestad lisdresursseja alan koulutusta jarjestaville tahoille
taydennyskoulutusten suunnitteluun ja toteutukseen sekd opettajille riittdvasti resursseja
(aikaa, rahoitusta tdydennyskoulutukseen jne.) perehtya tutkinnon osa-alueen aiheisiin.
Esimerkiksi asiakkaan kohtaamista tukeva, vuorovaikutukseen, kommunikointiin ja
selkokieleen liittyvdaa tietotaitoa ja kommunikoinnin teknisiin apuvalineisiin liittyvaa
tietotaitoa ei saavuteta yksittaiselld yhden paivan tdydennyskoulutuksella. Lisaksi opetuksen
toteuttamisessa tulee huomioida jatkuvasti paivittyvien teknisten apuvalineiden saatavuus
opintojen aikana ja tuki niiden kayttoon.

Kommunikaatio-opetuksen ja ohjauksen perustutkinto ja erityisammattitutkinto tulevat tarpeeseen,
kun toivottavasti kommunikaatio-opetus saadaan osaksi ladkinnallistd kuntoutusta ja asiakkaalle ja
vaikeasti vammaiselle ihmiselle subjektiiviseksi oikeudeksi tulevissa lakiuudistuksissa.

=>» Kehitysvammaliiton Tikoteekki esittda, ettd keskus voisi kdyda viela lapi uudelleen erityisesti
Kommunikaation ja viittomakielisen ohjauksen osaamisalaan liittyvat osiot, kun niihin on
tehty lausuntojen pohjalta muokkaukset, jotta ne vastaavat asiakkaiden, perheiden,
kuntouttajien, tulevien eri laeissa madariteltyjen tehtavien ja muiden toimijoiden nakemyksia.

Yksittdisia huomioita

Tahan kohtaan on merkitty vain muutamia yksittaisia huomioita, joihin erityisesti toivomme
muutoksia. Yleisissd huomioissa on esitetty toiveita, jotka tulee ottaa huomioon perusteiden kaikissa
0sioissa, minne ne vain sopivat.

2.1. Ammatillinen kohtaaminen, kasvatus ja ohjaaminen on tarkoitettu nuoriso- ja yhteisbohjauksen
seka varhaiskasvatuksen ja perhetoiminnan opiskelijoille. Tutkinnon osan arviointikriteereissa
painottuu vahvasti puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi ja oletus, etta opiskelijat toimivat
ymparistoissa, joissa on asiakkaina naita kommunikointikeinoja kayttavia henkil6itd. On varmasti
paljon tilanteita, joissa nadin onkin, mutta kannattaa miettia, [0ytyykdé ammattitaidon osoittamiseen
riittavasti yhteisoja, joissa on puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikointitapaa kayttavia
asiakkaita. Toisaalta ammattitaidon kriteereita voisi laajentaa, niin etta ne soveltuvat kaytettavaksi
kaikkien asiakkaiden (nuorisotydssa, varhaiskasvatuksessa) kanssa, lahtien tassakin asiakkaan
kommunikointitarpeista esimerkiksi: mukauttaa ilmaisuaan asiakkaan ja viestii samanlaisilla tavoilla
kuin asiakas (mika sisaltaa kaikki kommunikointikeinot, myo6s selkokielisen viestinnan).

Asiakkaan kommunikointitavan huomioiminen ja samalla tavalla ja tasolla vastaaminen tulisi nostaa
vahvemmin esille esimerkiksi s. 5 K3: kdyttda monipuolisesti ja asiakkaan tarpeiden mukaan [ ja
tilanteeseen sopivalla tavalla] asiakkaan kdyttdmédid kieltd, kuten selkokieltd tai puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikointikeinoja ymmartden niiden merkityksen kommunikoinnin sujuvuudelle ja
viestien ymmdrtdmiselle.
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2.2. Ikadntyvien toiminnan ohjaaminen s. 11.
s. 13. Opiskelija kohtaa ikddantyvat kunnioittavasti ja arvostavasti

Arvioinnin perusteissa tulisi laajentaa kommunikointia ikdantyvien kanssa siten, etta siina
huomioidaan ikdantyvan ihmisen toimintakyky. Kohtaamista tulisi tukea niin, ettd opiskelija pysahtyy
kohtaamaan henkildon, odottaa ja antaa aikaa ikdantyvalle miettia ja vastata. Lisdksi auttaa, jos
opiskelija mukauttaa omaa ilmaisuaan (puherytmia, puhetapaa ja sanastoa ikdihmisen tarpeiden
mukaan) seka tarkistaa, ymmarsivatko he toisiaan. Myos ikadntyvan keskittymistd kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen voidaan vahvistaa mm. puhumalla selkedasti, asettumalla samalle tasolle ja
lahietdisyydelle sekd huolehtimalla siita, etta tarvittavat apuvalineet, kuten kuulolaite tai silmalasit,
ovat kaytossa.

2.3. Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen ohjaaminen s. 18.

Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen ohjaaminen tulee tapahtua kiintedssa yhteistyossa
kuntoutuksesta vastaavan tahon ja/tai puheterapeutin kanssa ja ohjauksessa. Tdma tulee kirjata
nakyviin selkeasti opiskelijan ammattitaitovaatimuksissa s. 18. Nyt kirjattujen
ammattitaitovaatimusten perusteella opiskelija toteuttaa osittain laillistetun puheterapeutin tyota.

Itseméaaraamisoikeutta ei voi huomioida vain osittain, siksi osa-alue ”Opiskelija toimii tyossdan
asiakaslahtoisesti asiakkaan itsemaadraamisoikeutta huomioon ottaen” tulee muuttaa ”Opiskelija
toimii tyossdan asiakaslahtoisesti asiakkaan itsemddrdémisoikeuden huomioon ottaen”. Tama tulee
huomioida myds arviointikriteereiden muodossa.

s. 22. OPISKELIJA VALMISTAA KOMMUNIKOINNIN KUNTOUTUKSEEN JA
VUOROVAIKUTUKSEN OPPIMISEEN LIITTYVIA MATERIAALEJA JA OHJAA NIIDEN KAYTTAMISESSA.

Tahan liittyvissa tehtavissa ja kriteereissa tulee huomioida yhteisty6 asiakkaan kuntoutuksesta
vastaavan tahon kanssa. Lisdksi kriteeri ”ohjaa asiakkaan lahi-ihmisid/ldhipiiria materiaalin
hankintoihin liittyvissa asioissa saadoésten mukaisesti” edellyttda hyvin laaja-alaista materiaaleihin
perehtymista seka asiakkaan toimintakyvyn tuntemusta

=>» voisiko kriteerina olla toimii yhteistydssa asiakkaan Iahi-piirin ja kuntouttavan tahon kanssa
materiaalihankinnoissa saadésten mukaan.

s.22. OPISKELIJA JARJESTAA ASIAKKAAN TOIMINTAYMPARISTON SELLAISEKSI, ETTA SE KEHITTAA
HANEN KOMMUNIKOINTI- JA VUOROVAIKUTUSTAITOJAAN.

=>» kriteerit tulee sopeuttaa asiakkaan tarpeiden mukaisesti, esim. osalla ei ole erityistarpeita
kuunteluympariston suhteen.

s. 23. OPISKELIJA OHJAA TYOYHTEISOA JA ASIAKKAAN LAHI-IHMISIA/LAHIPIIRIA
PUHETTA TUKEVAN, TAYDENTAVAN JA KORVAAVAN MUUN KUIN VIITOTUN
KOMMUNIKOINTIKEINON KAYTOSSA JA OPPIMISESSA.
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= TyOyhteison ja asiakkaan ldhi-ihmisten ohjaus ldhtee aina asiakkaan ja lahi-ihmisten tarpeista
ja elamantilanteesta. Tama tulee nakya vahvasti myos arvioinnin kriteereissa. Joskus ohjaus
tulee toteuttaa hyvin minimalistisesti herkkyydella eika monipuolisesti ja aktiivisesti. Tama
tulisi huomioida kautta linjan kaikissa osioissa.

S. 25. OPISKELIJA OHJAA KOMMUNIKOINNIN APUVALINEIDEN KAYTTOA OSANA
KOMMUNIKOINTIKEINON OPPIMISEN OHJAAMISTA.

On tarkeda, etta koulutuksesta valmistuu kommunikaatio-ohjaajia, jotka pystyvat ohjaamaan lahi-
ihmisten ja asiakkaiden kommunikoinnin apuvalineiden kaytt6a. Kommunikoinnin apuvalineet ovat
osa ladkinnallistd kuntoutusta, ne omistaa paaosin terveydenhuolto (erikoissairaanhoidon yksikko,
alueellinen apuvalinekeskus tai vastaava), joka vastaa niiden huollosta. Lisaksi laajat,
kommunikointiohjelmien paivitykset, joissa muutetaan ohjelman rakennetta jne. toteuttaa laitteen ja
ohjelman luovuttanut taho.

=> Kriteereissa tulee nikyd, ettd ohjauksen tavoitteet tulee maaritell3 yhteistydssd apuvilineen
mydntavan tahon kanssa ja/tai kuntouttavan puheterapeutin kanssa.

= Kriteereissa tulee nakyd, ettd opiskelija huolehtii kommunikoinnin apuvélineen
toimintakunnosta esim. paristot, lataus jne. Ja, ettad opiskelija osaa tarvittaessa toimittaa
rikkoutuneet tai suurempaa korjausta vaativan apuvalineen huoltoon.

=> Opiskelija ottaa selvda miten ohjelman(El OHJELMISTO) sisdltdjd paivitetadn ja huolehtii
itsendisesti ja aktiivisesti pienemmistd merkkien pdivityksistd.

s. 58 OPISKELIJA HAVAINNOI JA KAYTTAA OLEMUSKIELTA JA ELEILMAISUA
VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA.

Ehdotamme, etta tdssa osiossa arviointikriteerit muokataan vuorovaikutuksen periaatteiden (LOVIT)
mukaisesti (emme osanneet muokata noita eroavaisuuksia tyydyttavan ja kiitettavan mukaan):

Tyydyttava T1 Opiskelija toteuttaa osittain olemuskielellda kommunikoivien asiakkaiden kanssa:

¢ on lasna ja hakee kontaktia asiakkaaseen.

¢ odottaa asiakkaan aloitteita ja huomioi asiakkaan olemuskielen viestit ja reagoi
niihin kayttaden samanlaisia ilmaisutapoja kuin asiakas

¢ havainnoi ja tarkistaa haluaako asiakas jatkaa vai lopettaa ja toimii sen mukaisesti.

Hyva H2 Opiskelija toteuttaa useita ndista periaatteista olemuskielelld kommunikoivien asiakkaiden
kanssa:

¢ on lasna, rauhoittuu tilanteeseen, osoittaa olevansa kiinnostunut ja hakee kontaktia
asiakkaaseen.

» odottaa ja jattaa tilaa asiakkaan aloitteille ja houkuttelee hadnta tarvittaessa mukaan
vuorovaikutukseen

¢ huomaa asiakkaan olemuskielen viestit ja reagoi niihin kdyttden osittain samanlaisia
ilmaisutapoja kuin asiakas ja muotoilee ajoittain omat viestinsa niin, etta asiakas
ymmartaa niita.
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¢ havainnoi ja tarkistaa haluaako asiakas jatkaa vai lopettaa, ja seuraa miten asiakas
ymmarsi opiskelijan viestit.

Kiitettava K3 Opiskelija toimii toteuttaa aina ja kaikkia olemuskielellda kommunikoivien asiakkaiden
kanssa:

¢ on lasnad, rahoittuu tilanteeseen ja osoittaa olevansa kiinnostunut ja hakee kontaktia
asiakkaaseen.

¢ odottaa ja jattaa tilaa asiakkaan aloitteille ja houkuttelee hanta tarvittaessa mukaan
vuorovaikutukseen

¢ huomaa asiakkaan olemuskielen viestit ja reagoi niihin kdyttden samanlaisia
ilmaisutapoja kuin asiakas ja muotoilee omat viestinsa niin, ettd asiakas ymmartaa
niita.

¢ havainnoi ja tarkistaa haluaako asiakas jatkaa vai lopettaa, ja seuraa miten asiakas
ymmarsi opiskelijan viestit.

s. 61. OPISKELIJA KAYTTAA ESINEITA, MERKKEJA JA KUVIA VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA
JA TUKEE ASIAKASTA NIIDEN KAYTOSSA.

Yleisten periaatteiden mukaisesti myds tassa opiskelijan tulee kayttaa aina kommunikointikeinoja
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kriteereissa ei tule mainita mitdaan yksittdistda opetusmenetelmaa
(Nyt on mainittu PECS-kuvanvaihtomenetelm3, jonka oikeaoppinen kadytt6 edellyttaa erillisen kurssin
suorittamista).

=> Kriteerin muoto (jossa Pecs on mainittu) tulee muuttaa muotoon: suunnittelee
vuorovaikutushetken, jossa kommunikoi asiakkaan kanssa hdnen kommunikointikeinollaan.

=> Jos kriteereihin halutaan maéritella tarkempi toimintatapa, voidaan kayttda esim. HYP-mallia

tahansa kommunikointikeinoa asiakkaan kanssa.

s. 62. OPISKELIJA KAYTTAA PIIRTAMISTA VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA.

Piirtamisessa voidaan hyodyntda nopeaa pikapiirros-viestintaa, johon I6ytyy ohjeet mm. Papunetista

niissa huomioidaan selkeammin piirtamisen tarkoitus ja kdyttaminen asiakaslahtoisesti puhutun
viestimisen tukena (Opiskelija ymmartaa piirtamisen tarkoituksen..).

s. 63. OPISKELIJA KAYTTAA SELKOKIELTA PUHEESSA JA VUOROVAIKUTUKSESSA SEKA KIRJIOITETTUA
SELKOKIELTA

Ehdotamme tdhan uusia kriteereita seuraavasti:

Tyydyttava T1
¢ osaa kirjoitetun selkokielen perusteet, mutta kayttaa niita rajoitetusti (mita
tarkoitetaan tydéryhman tuella?)
¢ puhuu selkeasti ja viestia yksinkertaistaen ottaen huomioon asiakkaan tarpeet,
mutta tarvitsee mukauttamiseen vield tukea
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e kirjoittaa selkokielta kayttdaen selkokielen keinoja
e mukauttaa puhutut viestit sujuvasti yksinkertaisiksi huomioiden asiakkaan tarpeet

Kiitettava K3
e kirjoittaa hyvaa selkokielta ja kdayttda monipuolisesti selkokielen keinoja
o kayttaa luontevasti selkokieltda puheessa ja vuorovaikutuksessa huomioiden
asiakkaan tarpeet monipuolisesti.

=>» Luonnoksessa kaytetain epaselvisti sanoja selkopuhe ja puhuttu selkokieli. Selkokeskus
ehdottaa, ettd perusteissa kaytetaan termeja kirjoitettu selkokieli ja selkokielen kdytto
puheessa ja vuorovaikutuksessa (puhuttu selkokieli tai selkokielinen puhe —sijaan).

s. 64. OPISKELIJA KAYTTAA KOMMUNIKOINNIN APUVALINEITA JA LAITTEITA SEKA
YLEISIMPIA KOMMUNIKOINTISOVELLUKSIA ASIAKKAAN KOMMUNIKAATION JA
VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMISESSA.

Tama osio on hyvin laaja ja edellyttda oppilaitokselta riittavasti resursseja hankkia kaikki Suomessa
kaytossa olevat kommunikointiohjelmat ja —sovellukset seka tietokoneet ja kayttojarjestelmat, jos
kriteerind on, ettd oppilas kayttaa asiakkaan kayttamaa kommunikointilaitetta ja ohjelmaa. Lisaksi
opetuksen antajan tulee hallita nama kaikki eikda Suomessa ole taman alan erityisosaajia, jotka
hallitsevat kaikki ohjelmat, kuin vain kourallinen!

Myds tietokoneen kadyttoon liittyvien apuvalineiden ja —ohjelmien osaaminen on kuvattu liian
laajasti. Kriteeria tulisi rajoittaa esim. kuvaamalla sitda "kommunikointiohjelman kaytt66n liittyvien
apuviélineiden ja —ohjelmien osaaminen”.

=>» Kriteerit ovat nyt kirjattu yhta laajoiksi kuin tulkkien erityisammattitutkinnossa.

s. 65. OPISKELIJA KAYTTAA KOMMUNIKOINNIN MATERIAALEJA ASIAKKAAN
KOMMUNIKAATION JA VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMISESSA.

=>» Kommunikoinnin materiaalien ideoinnissa ja valmistamisessa tulee tarvittaessa tehda
yheistyota kuntouttavan puheterapeutin sekd kommunikoinnin materiaaleista vastaavan
tahon kanssa.

s. 65 OPISKELIJA VALITTAA PIENIMUOTOISIA VIESTEJA ASIAKKAAN JA JONKUN TOISEN
HENKILON VALILLA ARKIPAIVAN TILANTEISSA.

=>» On tarkedd, ettd viestien valittamisessa noudatetaan yhtéldisesti samoja periaatteita kuin
puhevammaisten tulkit noudattava (eettiset periaatteet). Tama on asiakkaan oikeusturvan
kannalta keskeistd, vaikka kyseessa olisikin vain pienimuotoiset viestit, ne voivat olla silti
aivan yhta tarkeita ja merkityksellisia ihmisen eldaman kannalta kuin suuremmatkin viestit!
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s. 68. OPISKELIJA KAYTTAA TIETOA KIELEN JA PUHEEN KEHITYKSEN TYYPILLISISTA JA
POIKKEAVISTA PIIRTEISTA VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA, OHJAAMISESSA, KIELEN
KEHITYKSEN TUKEMISESSA JA EDISTAMISESSA.

Kriteerit ovat hyvin vaativia. Poikkeavan kielen ja puheen kehityksen piirteiden huomioiminen ja
niiden mukaan toimiminen kuuluvat pdaosin puheterapeutin ammatilliseen osaamiseen. Esimerkiksi
henkilon kehityksestd on vaikeaa tietda kehittyyko han vain hitaammin vai onko kehitys poikkeavaa
(kehitys voi ndyttaa aluksi samalta esim. kielellinen erityisvaikeus ja deprivaatio tai esim. ddnteistén
viivastyma ja dysfonologiasta johtuva viivdstyma). Pd3osin vain puheterapeutti pystyy laajalla
koulutuksellaan tunnistamaan naita eroavaisuuksia.

=> Tulisi miettia riittadko opiskelijalle asioiden tiedostaminen kielen ja puheen kehityksessa.

Lisatietoja:

Eija Roisko Leea-Laura Leskela

Tikoteekin kehittdmispaallikko Selkokeskuksen kehittamispaallikko

p. 040 590 3801, eija.roisko@kvl.fi ... p..09 3480 9241, leealaura.leskela@kvl.fi
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