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Kaikilla on tarve kommunikoida

Kaikki ihmiset tuntevat tarvetta
kommunikoida eli viestia toistensa kanssa.
Jokaisella on tarve olla vuorovaikutuksessa

toisten ihmisten kanssa.

Joskus viestinndssa voi olla vaikeuksia.
Jos viestinta silti onnistuu

ja tuottaa iloa, se kannustaa

ihmisté viestimaan.

Silloin ihminen haluaa vélittaa

ja ottaa vastaan viestejé.

Mita kommunikointi on?

Kun ihmiset kommunikoivat,

he lahettavét toisilleen viesteja.
Ihmiset kommunikoivat

yleensé puheella.

Puheen lisaksi kdytetaan

aina myos ei-sanallista viestintaa.

Esimerkiksi eleet, ilmeet,



kehon asento, toiminta, osoittaminen
ja katseen kohdistaminen

ovat kaikki ei-sanallista viestintaa.

Kommunikointiin tarvitaan
aina vahintaan kaksi ihmista
Kommunikoinnin onnistuminen

riippuu molemmista osapuolista.

Jos toinen viestijoista

ei kommunikoi ollenkaan puheella,
kommunikointi on

vaikeampaa kuin tavallisesti.
Silloin viestin ymmartdminen

voi vaatia tulkintaa,

lisdkysymyksia ja tarkennusta.

Joillekin henkildille
ei-sanallinen viestinta

voi olla tarkein viestintakeino.

Jos puhuminen ei suju

Puhe on ihmisen tyypillinen
kommunikointikeino.
Puhuminen ja puheen
ymmartdminen ovat kuitenkin
monimutkaisia ilmigita.

Siksi ne ovat herkkia hairioille.



Puheilmaisu voi olla puutteellista
tai se voi puuttua kokonaan.
My06s puheen ymmartaminen

voi olla puutteellista

tai puuttua kokonaan.

Néin voi olla pysyvasti

tai valiaikaisesti.

Puhuminen voi olla vaikeaa
monesta syysta. Syita voivat olla
esimerkiksi CP-vamma,
kehitysvammat,

kehitykselliset kielih&iriot,
erilaiset sairaudet ja

aivovammat.

Kommunikointitarpeet

vaihtelevat

ja tarpeensa kommunikoida ovat erilaisia.
Esimerkiksi puhevammaisen lapsen
kommunikointitarpeet ovat toisenlaiset
kuin henkilon, joka on saanut

puhevamman sairauden seurauksena.

Jos lapsen puhekieli ei kehity

normaaliin tapaan,

han ja hanen l&hi-ihmisensa

voivat tarvita muita kommunikointikeinoja.
N&ma keinot tukevat kehitysta

ja vauhdittavat joskus puheen oppimista.
Niiden avulla lapsi voi kehitt&dé
vuorovaikutustaitojaan.

Myaos kieli, ajattelu ja kyky

jasentda ympaéristoa kehittyvat.

Néistd kommunikointikeinoista
voi tulla lapsen pysyva ilmaisukeino,
tai ne auttavat lasta ymmartamaan

puhetta koko elamén ajan.

Puhevammaiset henkildt ovat erilaisia. Toisilla lapsilla muiden kommunikointitapojen

Myaos heidan kommunikointitapansa merkitys vihenee,



kun puhumisen taito kehittyy.

Joku voi menettaa puhekyvyn

sairauden tai onnettomuuden seurauksena.
Jos henkil6 on sairastunut véhan aikaa sitten,
puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikointikeinot voivat olla
valttdmaton apu omalle ilmaisulle

tai puheen ymmartamiselle.

Kun henkild kuntoutuu,

néiden keinojen tarve voi vahentya.

Henkil® voi my0s tarvita pysyvésti

kommunikoinnin tukikeinoja.

Miten voi viestia

puhevammaisen henkilon kanssa?

Jos kohtaat puhevammaisen
henkilon ensimmaista kertaa,

tilanne voi olla hAammentava.

On hyv4, jos kommunikointi
voi tapahtua rauhallisessa paikassa.

Ei kannata pitaa kiiretta.

On syyté selvittaa,

miten kommunikointi sujuu parhaiten
juuri tdmén henkilén kanssa.
Puhevammaiset henkil6t

eivat ole keskenadn samanlaisia,

ja siksi he myds kommunikoivat

eri keinoilla.

Kun kommunikoit puhevammaisen kanssa,
kayta ei-sanallista viestintaa

puheen liséksi.

Katso suoraan henkil64,

jonka kanssa kommunikaoit.

Tama katsekontakti on hyvin tarkea.
Katseen avulla pidat yhteytta

siihen, jonka kanssa kommunikaoit.
Katseen avulla myds ilmaiset,

kenelle osoitat viestisi.



Eleitd, ilmeitd ja tulkintaa

voi korostaa.

Puheessa kannattaa kéyttaa
yksinkertaista ja selke& kielta.
Tama on erityisen tarkeéa,

jos keskustelet sellaisen henkilon kanssa,

jonka on vaikea ymmartaa puhetta.
Esitd kysymyksia vain yksi kerrallaan.
Tarkista, ettd puhevammainen henkilo

on ymmartanyt kysymyksen oikein.

Joskus on tarpeen tehdé
lisdkysymyksia ja tarkennuksia,
jotta ymmaértaa

puhevammaisen henkildn viestin.
Joissakin tilanteissa

voi joutua tekeméan tulkintoja.
Puhevammainen henkil0 saattaa
tarkoittaa yhdella sanalla

monta eri asiaa.

Esimerkiksi sanalla "kuppi”

han voi tarkoittaa "haluan kahvia” tai

"muistatko eilen kahvilassa” tai

“menn&an pubiin”.
Talléin kumppanin on tarkea varmistaa,

onko han ymmartanyt viestin oikein.

Joissain tilanteissa puhevammainen henkild
voi ilmaista viestin osoittamalla
esimerkiksi k&dell& esinetta.

Han ehka pystyy vastaamaan

kysymyksiin ilmaisemalla

joko “kylla”, ei” tai ”en tiedd”
Kirjoittamalla tai piirtamalla
molemmat osapuolet voivat
selkeyttdd omaa ilmaisuaan.
Kommunikoinnissa voi kayttaa

myos erilaisia kuvia.

Voi my0s kéayda niin,

ettd asia ei selvia,

vaikka molemmat yrittavat parhaansa.
Se taytyy vain hyvaksya.

Asiaan voi palata toisella kertaa.

Apua voi pyytaa joltakulta,



joka tuntee paremmin

puhevammaisen henkilon.

Puhetta tukeva ja korvaava
kommunikointi eli AAC

Suomessa kaytetaan ilmaisua

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio.
Usein kéytetd&dn myds lyhennettd AAC.

Se on lyhenne englannin kielen sanoista

Augmentative and Alternative Communication.

Puhetta tukevia (augmentative)
kommunikaatiokeinoja kaytetaan
tdydentdmaan ja tukemaan puhetta.
Puhetta korvaavia (alternative)
kommunikaatiokeinoja kéytetaan silloin,
kun puhe puuttuu kokonaan.

Jos puhe on hyvin véhaista,

tarvitaan myds puhetta korvaavaa

kommunikaatiokeinoa.

Jatkossa tasséa esitteessa
kerrotaan erilaisista keinoista,
joita voi kayttaa

puheen tukemiseen tai korvaamiseen.

Esineet ja toiminta

Ihminen voi ilmaista itsedén
toiminnan avulla, vaikka hén ei
pystyisi kdyttdmaan sanoja tai kuvia.
Esimerkiksi roskapussin ojentaminen

on selked viesti.

Puhevammainen henkil6 voi viestia
esimerkiksi ojentamalla kynan.

Han voi silloin viestid,

ettd asiaa selvennetaan

piirtdamalla tai kirjoittamalla.

Esineet voivat helpottaa

my®6s muiden puhevammaisten ihmisten



kommunikointia.

Tulevista tilanteista voi olla

helpompi viestid puhevammaiselle henkildlle,
kun k&ytetaén esineitd puheen tukena.

Jotkut puhevammaiset henkil6t

voivat myds itse kayttaa esineitéd

oman viestimisen tukena.

Puhevammainen henkil6 voi esimerkiksi
hakea esinelokerosta pesusienen,

kun hén haluaa pesulle.

Tallaisia eleitd voidaan hyodyntaa,

Eleet ja tukiviittomat kun kommunikoidaan
puhevammaisen henkilén kanssa.

Kaikki ihmiset kdyttavat eleita Kumppani voi kayttaa

puheen ohessa. eleilmaisua puheen rinnalla.
Jokainen meista on oppinut Silloin puhevammaisen henkilon
tiettyja ilmaisevia eleita. on helpompi ymmartéa viesti.
Me osaamme ilmaista eleiden avulla Puhevammainen henkil6
esimerkiksi tervehdyksen, voi itsekin selkiyttaa ilmaisuaan
tai 0saamme esittaa juomista, eleiden avulla.

syomista tai kirjoittamista.
Puheen rinnalla voi kayttaa



mya0s viittomista.

Tallainen tukiviittominen on eri asia
kuin kuurojen viittomakieli.

Kuurojen viittomakieli on oma kielensa,
jolla on oma kielioppi ja sanajarjestys.
Tukiviittomissa kaytetaan viittomakielen
merkkeja. Niita kaytetadn aina yhdessa

puheen kanssa. Puhutusta viestista

viitotaan tarkein sisalto.

Kuvat

Kuvat voivat auttaa, kun viesteja
valitetaan tai otetaan vastaan.
Puhevammaisille henkil6ille on kehitetty
erilaisia kuvajarjestelmia,

joiden avulla voi kommunikoida.
Suomessa on kéytossa esimerkiksi
PCS-symboleja, piktogrammeja

ja Bliss-symbolikieli.



Naiden valmiiden merkkijarjestelmien lisaksi
voi kéyttad mitd tahansa kuvia,

esimerkiksi valokuvia.

Kuvia voi my0s leikata lehdesta,

tai niita voi piirtaa itse.

Kun ihminen ilmaisee kuvien avulla,
tarvitaan juuri hdnen omiin tarpeisiinsa
kerattyja tai valmistettuja kuvia.
Erilaisista kuvista voi valmistaa
kuvakansion tai kommunikointitaulun.
Puhevammainen henkild voi

ilmaista asioita osoittamalla kuvia,

jotka ovat taulussa tai kansiossa.

Kuvilla kommunikoiminen

on usein hitaampaa kuin

puhuminen tai viittominen.

Kun kommunikointi tapahtuu

kuvia osoittamalla,

se vaatii keskittymista

seké ilmaisijalta ettd vastaanottajalta.
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Kirjoittaminen ja

valmiiksi kirjoitetut sanalistat

Jos puhevammainen henkil®

osaa lukea ja kirjoittaa,

hén voi kommunikoida kirjoittamalla.

Hén voi kirjoittaa kynalla.

Jos kynén kayttd on hankalaa vamman takia,

héan voi kayttaa kirjoittamiseen apuvélinetta.

Jos késien kaytto on vaikeaa,

voidaan kayttad4 aakkostaulua.
Aakkostaulusta osoitetaan kirjaimia

ja ndistd muodostetaan sanoja ja lauseita.
Myos valmiita sanalistoja ja lauseita

voidaan kayttaa.

Puhevammainen henkil6 ehk& osaa
lukea ja kirjoittaa sanoja ja lyhyité lauseita,
vaikka vaativampi lukeminen

tai itsendinen kirjoittaminen eivat sujuisi.
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Kommunikoinnin apuvélineet

Kommunikoinnin apuvalineet

helpottavat ilmaisua.

Apuviline voi olla kuvataulu tai sanalista,

joista haluttu kuva tai sana valitaan

kadella tai katseella osoittamalla.

Teknisia apuvalineitd ovat esimerkiksi
kommunikointilaitteet ja

tietokoneella kaytettavat kommunikointiohjelmat.
Tekniset apuvalineet myods helpottavat

tietokoneen kéyttoa.
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Puhevammaisten tulkkipalvelu

Puhevammaisella henkil611& on oikeus
tulkkipalveluun kuten kuulovammaisella
ja kuulonakévammaisellakin.
Tulkkipalvelua voi kayttaa
helpottamaan seka viestien ilmaisua

ettd vastaanottamista.

Palvelua voi kéyttaa

vapaa-aikana, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa,

opiskelussa ja asioinnissa.

Tulkkipalvelusta tiedottaminen

ja tulkkipalvelun jarjestaminen
kuuluvat sosiaalitoimelle.
Puhevammaisella henkil6l1& on oikeus
saada tulkkipalvelua

vahintdan 120 tuntia vuodessa.



Kun kohtaat puhevammaisen henkilén

Anna aikaa.

Ole kannustava kommunikointikumppani. - Rauhoita tilanne.
- Odota henkilon vastausta.

- Ota selvég, miten henkild kommunikoi. - Kerro viesti uudestaan, jos tarpeen.
- Ota héneen yhteys katseella.

) . Tue ymmartamista.
- Huomaa hénen aloitteensa y

(esimerkiksi ilmeet, eleet, toiminta, aantely, - Puhu rauhallisesti, lyhyesti ja selkeasti.

osoittaminen, viittomat, sanat) ja vastaa niihin. - Toista, jos tarpeen.

- Huomaa hataratkin aloitteet ja vastaa niihin - Korosta tarkeimpid sanoja.

jollakin tavalla - Nayta, osoita tai piirra.

. Kéyta sellaista kielta, joka sopii - Puhu vain yhdest4 asiasta kerrallaan.

puhevammaisen henkilon ikaén ja - Seuraa kuulijan vastauksia ja toimi

) niiden mukaan: sano uudestaan tai
kehitystasoon

mene eteenpdin asiassa.

- Aina et voi ymmartaa, mita toinen sanoo. - Pyydaselvennysta kysymyksilla,
- Alateeskentele, ettd ymmarrat, jos et ymmarra. Joihin voi vastata kylla, ei tai en tieda.
- Kerro, mitd ymmarsit, ja pyydé toistamaan asia.

- Pyyda apua — joku toinen voi ymmartaa Tue ilmaisua.
viestia paremmin kuin siné.

. N . _ - Anna puhevammaisen omalle ilmaisulle
- Tarkista ymparistd — esimerkiksi taustamelu P

voi vaikeuttaa kommunikointia. mahdollisuus: esitd avoimia kysymyksia

(Kysy: "Missé olit eilen?”), ala esita aluksi
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suljettuja kysymyksia ("Olitko eilen kampaajalla?”). - Kohdista viestisi suoraan
puhevammaiselle henkildlle.

- Monet puhevammaiset henkilét kommunikoivat - Kuuntele tulkkia, mutta seuraa
niin, ettd he kayttavat kokonaisvaltaisia ilmaisuja samalla puhevammaista henkil4,
(esimerkiksi he sanovat vain yhden tarkeén sanan silla hanelld on sinulle asiaa,
eivatka koko lausetta) — silloin siné joudut tulkki vain selventaa viestin.

tulkitsemaan,

mité ilmaus tarkoittaa.

- Esité lisakysymyksié ja tarkennuksia.
- Tarkista aina, ettd tulkinta on oikea.
- Anna puhevammaisen henkilon

ilmaista viestinsa loppuun asti.

Kommunikointi tulkkaustilanteessa

Jos puhevammaisella henkil6lla on

kommunikointitilanteessa kaytdssaan

tulkkipalvelutydntekija tai
muu tulkkausta tekeva henkilo,

toimi seuraavasti:



Kommunikointi lasten kanssa

- Hae katseyhteys lapseen.

- Havainnoi, mista lapsi on kiinnostunut.

- Huomaa lapsen aloitteet

(ilmeet, eleet, toiminta, aantely,

osoittaminen, viittomat, sanat)

ja vastaa ilmauksiin.

- Tulkitse lapsen viesti sanallisesti

eli toista puhumalla se viesti,

jonka lapsi on viestinyt esimerkiksi

eleilld, toiminnalla, kuvasta ndyttdmalla

tai viittomalla).

- Kayté puheen rinnalla lapsen ilmaisukeinoja
(esimerkiksi osoita kuvia tai kayta tukiviittomia).
N&in osoitat, ettd hyvaksyt lapsen ilmaisukeinon,
ja annat hanelle mallia, jotta hén voi kehittya
ilmaisussa. Silloin lapsen on helpompi

ottaa viesti vastaan.

- Pida itse taukoa keskustelussa
ja osoita, etta odotat lapsen viestia

(voit osoittaa sen sanoilla, eleilla tai ilmeillg).

- Anna lapselle mahdollisuus kayttaa kielta
moniin eri kayttotarkoituksiin.

Anna hénen pyytad, vaatia, kdsked, kutsua,
osoittaa erilaisia tunteita, kertoa, vitsailla,
kuvitella, muistella, kysyé&, ihmetella.

Lisatietoa

Lisétietoa puhevammaisuudesta,

puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista,
kommunikoinnin apuvalineista

ja puhevammaisten tulkkipalvelusta

saat puheterapeutilta

ja Internetista osoitteesta: www.papunet.netlyleis
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