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Alla manniskor har ratt till kommunikation.

Tolktjanst ar en lagstadgad rattighet

Varje manniska har ritt till kommunika-
tion, att vara i vaxelverkan med andra
manniskor samt till delaktighet i sam-
hallet.

Med hjilp av tolktjanst kan talhandi-
kappade personers hinder for kommu-
nikation minskas och deras delaktighet
Okas. Syftet med tjansten ar att framja
talhandikappade personers besluts- och
funktionsmojligheter.

Tolktjansten grundar sig pa lagen om
tolkningstjanst for handikappade perso-
ner. Lagen tridde i kraft ar 2010, da an-
svaret for ordnandet av tolktjanst 6ver-
gick fran kommunerna till FPA.

En talhandikappad person som p.ga.
sin funktionsnedsattning behover tolk-

ning for att klara av kommunikation i
vardagen har ritt till tolktjanst. Perso-
nen bdr ocksa kunna uttrycka sin egen
vilja med hjilp av tolkning och han/hon
bor ha en fungerande kommunikations-
metod.

Tolktjanst kan anvandas i arbetet, vid
studier, vid olika arenden, vid samhalle-
ligt engagemang, till hobbyverksamhet
och vid rekreation. Tolktjanst kan an-
vindas t.ex. vid butiks- bank-, ambets-
verks- och lakarbesok, vid deltagande
i moten och liknande grupptriffar, vid
traffar med vanner och slakt samt for
att skriva texter och fylla i anséknings-
blanketter.

En talhandikappad person har ritt till

tolktjanst minst 180 timmar/ar. Det ar

mojligt att fa mera service om det med
tanke pa personens individuella behov
finns orsaker till det.Tolktjanst som har-
ror sig till studier kan erhallas i den man
som den talhandikappade behover for
att klara sina studier. Innehdllet i var-
je enskild brukares tolktjanst ar indivi-
duellt.

Tolktjansten ar avgiftsfri for anvan-
daren.



Talhandikapp

Ett talhandikapp ar vanligen forknip-
pat med nagon neurologisk eller an-
nan sjukdom eller skada, som kan va-
ra medfodd eller som uppkommit i
vuxen alder. Talet eller talforstaelsen
kan vara bristfillig eller saknas helt.
Det kan vara ett bestidende problem
eller bara tillfilligt. Det kan exempel-
vis vara svart att forsta en CP-skadad
persons tal, ett barn med talstorningar
kan inte uttrycka sina tankar med hjalp
av tal och en person med utvecklings-
storning kan behova metoder som
stoder och ersitter tal for att klara av
vardagliga diskussioner. En blodcirkula-
tionsstdrning i hjarnan kan ocksa for-
orsaka att talférmagan forsvinner eller
att talforstaelsen forsvaras.

Eftersom det finns manga olika or-
saker till talhandikapp, ar dess inverkan
pa varje enskild persons och hans/hen-
nes samtalspartners liv olika. De beho-
ver likval inte finna sig i att kommuni-
kation med hjalp av tal inte fungerar.
Kommunikationen kan forbattras med
hjalp av rehabilitering, och i kommuni-
kationssituationer ar anvandning av an-

dra metoder an tal mojligt.

Alternativ och
kompletterande
kommunikation

Om det ir svart att tala eller att for-
sta tal, kan kommunikationsmetoder
som kompletterar, stoder eller ersat-
ter tal anvandas. De vanligaste meto-
derna ar, forutom skrift, t.ex. gester,
tecken och olika bilder. Dessa meto-
der kan ocksa kombineras med hjilp-
medel, sisom kommunikationstavlor-
och parmar, talapparater och databa-
serade kommunikations- och skriv-
program.

Vid kommunikationsrehabilitering
bor man beakta bade den talhandi-
kappade sjalv och hans/hennes om-
givning.

Det racker inte att bara den tal-
handikappade personen omfattar den
stodande eller ersattande kommuni-
kationsmetoden, aven hans/hennes
samtalspartners bor kunna anvianda
dessa metoder.

En talhandikappad persons diskus-
sionssallskap borde inte begransas till
endast bekanta manniskor. Han/hon
borde kunna delta, vara i vaxelverkan
och kommunicera dven utanfor hem-
met och den 6vriga bekanta omgiv-
ningen.
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Vad som avses med tolktjdnst for talhandikappade personer

Innehillet i varje enskild brukares tolktjinst
ar individuellt.

Med tolkning avses t.ex. att fortydliga otyd-
ligt tal, att tolka skrivna meddelanden till tal,
att omvandla tal till skrift samt att oversatta
fran ett sprak till ett annat, sisom ett medde-
lande pa bliss-sprak till talat sprak. Med tolk-
ning avses ocksa att olika meddelanden som
den talhandikappade producerar tolkas och
fortydligas for en samtalspartner per telefon,
samt att innehallet i olika texter och blanket-
ter fortydligas for den talhandikappade och
atgdrdas med honom/henne.

En talhandikappad person kan producera
meddelanden genom att exempelvis gora mi-
ner och gestikulera, genom att ge ifran sig en-
staka ljud och ord. Brukaren kan ocksa kom-
municera genom att visa pa en alfabettavla el-
ler pa listor med ord eller meningar, genom
att anvanda handalfabet, gora tecken eller visa
pa féremal och bilder.Tolken tolkar de produ-
cerade meddelandena till talat sprak.Vid be-
hov fortydligar tolken for brukaren hans/hen-
nes samtalspartners tal genom att exempel-
vis anvanda lattlast sprak eller genom annan
kommunikationsmetod som brukaren forstar.

Tolken stoder brukaren att uttrycka sig och
att forsta andra personer genom att se till att
hjdlpmedel for kommunikation ar tillgangliga,

funktionsdugliga, begripliga och anvandbara av
brukaren.Tolken stoder vid behov brukarens
kommunikation aven genom att uppmuntra
honom/henne att kommunicera och forstar-
ka sitt kommunikationsinitiativ och anvand-
ning av olika kommunikationsmetoder.

Tolktjanst kan ordnas som distanstolkning
om det ar mojligt och motiverat med be-
aktande av brukarens individuella behov.Vid
distanstolkning star FPA fér behovlig utrust-
ning och apparatur samt ersatter de kostna-
der som distanstolkningen medfor. Med dist-
anstolkning avses en tolksituation dir minst
en part befinner sig pa en annan plats 4n de
ovriga personerna och kommunicerar med
dem med hjilp av en bild- och ljudférbin-
delse.

Studietolktjanster beviljas for studier ef-
ter grundliaggande utbildning om dessa stu-
dier leder till en examen eller ett yrke, fraim-
jar sysselsattningen eller ger mojlighet till yr-
kesinriktade studier eller till fortsatt arbe-
te eller avancemang i arbetet. Ansokan om
studietolktjanst gors skilt och beviljas i den
man den studerande behdver for att klara
av sina studier.

Tolktjanst kan dven anvandas pa utlandsre-
sor om resan anknyter till den talhandikap-
pades normala liv, studier eller arbete.




FPA ansvarar for att det ordnas tolktjanster for personer med talhandikapp.

Ansokan om tolktjanst

Ansokan gors antingen av den talhandi-
kappade personen sjilv eller av hans/hen-
nes foretradare.

En skriftlig ansokan om ratt till tolk-
tjanst lamnas till FPA. Vanligen ansoker
man om ritt till tolktjinst endast en gang,
men en skild ansokan maste alltid géras
nar det galler tilliggstimmar, studietolk-
tjdnster eller tolktjanster pa utlandsresa.

Till ansokan bifogas FPA:s kundprofil-
blankett. | kundprofilen beskrivs bland an-

nat vilka kommunikationsmetoder den
sokande anvander och hurdan tolktjanst
han/hon ar i behov av.

Till ansdkan bor ocksa bifogas ett utla-
tande av en sakkunnig inom social- och hal-
sovarden eller av nagon annan sakkunnig
som kan redogoéra for den sokandes behov
av tolktjanst och talhandikapp samt andra
eventuella utredningar som ar nodvandiga
med tanke pa beslutet.

Ansoknings- och kundprofilblanketter

finns pa alla FPA:s byraer och servicestillen
och de kan ocksa skrivas ut via FPA:s hem-
sidor. Ansokan kan siandas per post eller
inlamnas till nagot av FPA:s servicestillen.

Ansokningar om tolktjanst behandlas
och besluts vid FPA:s Center for tolknings-
service for handikappade.

Beslut om tolktjanst sands till den so-
kande per post. Beslut om tillaggstimmar,
studietolktjanster eller tolktjanster pa ut-
landsresa sinds ocksa per post.



Anvindning av tolktjanst

Nar en person behover en tolk, bestaller
han/hon tjansten via formedlingscentra-
len.Tolkens tjanster kan t.ex. bestillas per
sms, e-post eller med utrustningen for
distanstolkning. Formedlingscentralen so-
ker och formedlar en ledig tolk som mot-
svarar brukarens bestillning.

Da det ofta till tolktjanst for talhandi-
kappade personer hor olika sarskilda be-
hov, olika kommunikationsmetoder och

kombinationer av kommunikationsmeto-
der, kan en sa kallad tolkgrupp pa t.ex.2-4
for brukaren bekanta tolkar samlas. Bru-
karen far alltid en sadan tolk som kan-
ner till hans/hennes kommunikationsme-
toder. Brukaren kan dock inte alltid ons-
ka sig samma bestimda tolk.

Tolken och brukaren gar tillsammans
igenom innehallet i tolktjansten, vilka tol-
kens uppgifter ar, hur tolken bestalls och

andra praktiska saker innan tolknings-
tjansten borjar.

En ny tolk bor bekanta sig med bru-
karen och hans/hennes kommunika-
tionsmetoder och hjalpmedel fore den
forsta tolksituationen.Tolken kan hand-
ledas av brukaren sjalv eller brukaren
tillsammans med en person som kan-
ner till hans/hennes kommunikations-
metoder.




Introduktion

For nya tolktjanstkunder ingar introduk-
tion och handledning i att anvanda tolk-
tjanst. Introduktion kan ocksa vid behov
erbjudas personer som redan anlitar tolk-
tjanst. Introduktion kan t.ex ansokas om
nar forandringar i kommunikationsmeto-
den foreligger.

| introduktionen ar det bra om ocksa
en anhorig, kontaktperson, assistent eller
t.ex. talterapeut kan delta. Man kan ocksa
vilja att avstd fran introduktionen. Intro-
duktionen minskar antalet beviljade tolk-
ningstimmar.

Formedlingscentralen tar kontakt med
personen som ansokt om introduktion
samt med tva lampliga tolkar och kom-
mer overens om nar och var introduktio-
nen sker. Formedlingscentralen skickar en
skriftlig bekraftelse om den 6verenskom-
na tidpunkten.

Vid introduktionen gir man igenom
ett introduktionsmaterial om anvandning
av tolktjanst, kontrollerar uppgifterna i
kundprofilen och gor en bestillning for
ett tolkningsuppdrag.

Om man under introduktionstillfillet in-

te hinner g igenom alla aktuella fragor, el-
ler det finns behov for ytterligare hand-
ledning, gir det att ordna ett nytt tillfil-
le. Introduktionsmaterialet far man behal-
la. Formedlingscentralen foljer med hur in-
troduktionen lyckats i sex manader.

Den talhandikappade
personens tolk

Specialyrkesexamen for tolk for talhandi-
kappade kan avlaggas vid Yrkesakademin
(YA!). | utbildningen gir man igenom de
etiska principerna och den lagstiftning som
reglerar tolktjanster. En tolk for talhandi-
kappade beharskar grunderna i tolktjanst
och dess olika metoder.

Tolken for talhandikappade har i uppgift
att fungera sa att brukaren blir forstadd
i alla situationer och att han/hon férstar
vad som sigs at honom/henne.Tolken ser
till att brukarens ratt till initiativ och sjalv-
bestammanderitt respekteras.

Tolken ar insatt i olika handikappgrup-
per och forstar de implikationer dessa har
pa kommunikationen. Han/hon kan beak-
ta brukarens individuella kommunikations-



behov och -méjligheter. Tolken klarar av
att anvanda de kommunikationshjalpme-
del som en rehabiliteringsexpert valt ut at
brukaren.

Tolken rehabiliterar inte en talhandikap-
pad person utan hjalper honom/henne att
kommunicera i vardagen.

Om en talhandikappad person inte har
nagon kommunikationsmetod bor en sa-
dan hittas och utvecklas tillsammans med
en talterapeut. Tolken for talhandikappade
ersatter eller kompletterar inte heller as-
sistenttjanster eller andra tjanster som en
talhandikappad forutom tolktjanster even-

tuellt behover.

Tolktjanst ger livskvalitet

Varje brukare av tolktjanst har en unik livs-
situation, men oftast ger anvandningen av
tolk en battre livskvalitet.

Nar man anvander sig av tolk ar det latt-
are att framfora sina drenden och miss-
forstanden minskar. Brukaren far positiva
upplevelser av kommunikationen med an-

Den talhandikappades tolk stoder brukaren i att
bli hord i alla situationer.

dra, och sjalvfortroendet okar. Livsutrym-
met okar nar man far nya vanner genom
nya aktiviteter; och kontakten till vanner
och slaktingar kan vara lattare att uppratt-
halla. Modet att fungera sjalvstindigt och
ta kontakt aven med fraimmande mannis-

kor kan oka. De positiva upplevelserna

uppmuntrar till mera sjalvstandighet, och
da behovs inte lingre tolken i alla situatio-
ner i vardagen.

De viktigaste positiva upplevelserna
brukaren far med hjilp av tolktjanst ar er-
farenheten av att bli hord och mojligheten
att uttrycka sin egen vilja och sina beslut.



»”Som brukare av tolktjdnst anser jag att det dr ytterst viktigt att relationen
mellan den som ger tjdnsten och den som far tjdansten dr god, och att det finns
ett omsesidigt fortroende mellan dem.”

Tolken ger mig talfrihet!

Jag har anvint tolktjanst for talhandikap-
pade i ungefir fem ars tid. Denna tjinst
blev aktuell da jag flyttade in i en boende-
serviceenhet och diarmed forlorade “ratt-
en” till personlig assistent, som jag pa ett

naturligt satt hade kunnat anlita vid behov
om nagon inte forstod vad jag sade.

De tolkar som jag har anlitat har alla
varit valdigt olika till sin personlighet, och
varje tolk har haft sitt eget sitt att arbe-
ta.| sa gott som alla fall har mina erfaren-
heter varit positiva. Jag har fatt min rost
hord, vilket torde vara tolktjanstens pri-

mara syfte och mal.

Som anvandare av tolktjanst anser jag
att det ar ytterst viktigt att relationen mel-
lan den som ger tjansten och den som far
tjiansten ar god, och att det finns ett 6m-
sesidigt fortroende mellan dem. Om det
finns mojlighet att anlita samma tolkar un-
der en langre tid blir tolksituationerna



mer naturliga och lyckade. Sjilv anser
jag att det ar mycket viktigt att den tolk-
tjdnst jag far pa ett naturligt och otvung-
et satt passar in i varje situation.

Mina personliga erfarenheter av tolk-
tjansten ar mycket positiva och jag kan
rekommendera alla talhandikappade
personer att anlita tolktjanst redan pa

grund av det faktum att denna tjanst ger
oss var grundlagsenliga ritt, det vill sa-
ga var ratt att bli hérda. Darigenom kan
vi for egen del paverka sadant i samhal-
let som beror oss, och icke minst skota
vara personliga drenden.

Personligen anlitar jag en tolk da jag
exempelvis utrattar drenden i butiken, i
banken eller i forsakringsbolag. Det som
har varit mest givande ar da jag har fatt
foreldsa om sadant som hér ihop med
min utbildning eller de ganger jag har
fatt beritta och dela med mig av min
livserfarenhet. | och med mitt intresse
att skriva dikter har jag fatt dnskemal
om att framféra mina alster. Ocksa det-
ta blir majligt via en tolk.

Att anvinda tolktjanst innebar fram-
for allt en forbattrad livskvalitet, tack
vare tjanster av en tolk kan du uppleva
"Hej, jag gjorde det!” eller ”Jag ar ocksa
viktig!”. Pa basis av mina egna erfaren-
heter vill jag uppmana alla som har tal-
svarigheter och svarigheter att bli for-
stadda att anvinda tolktjanst for talhan-
dikappade. Det ar var ritt!

Jere Appelqvist

MERA INFORMATION OM
TOLKTJANST

FPA:s tolktjanstsidor
www.kela.fi/web/sv/tolkningstjanster

Papunets tolktjanstsidor
www.papunet.net/information/tolktjanst/



Guiden kan skrivas ut pa adressen:
www.papunet.net/information/material/broschyrer/

Forbundet De Utvecklingsstordas Vil rf
www.fduv.fi

Folkhilsan

www.folkhalsan.fi

Aivoliitto ry
www.aivoliitto.fi

Autismi- ja Aspergerliitto ry (Autism- ovh Aspergerforbundet rf)

www.autismiliitto.fi/liitto/pa_svenska/

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry (De Utvecklingsstordas Stodférbund rf)
www.kvtl fi/etusivu/pa-svenska/

Kehitysvammaliitto ry (Férbundet Utvecklingsstorning rf)
www.kehitysvammaliitto.fi/pa-svenska/

Suomen CP-liitto ry (Finlands CP-forbund rf)
www.cp-liitto.fi/pa_svenska/
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