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OIVA kayttoon yhteisossa

Uusien toimintatapojen juurruttaminen vaatii innostusta, suunnitelmallisuutta ja pitkdjanteisyytta.
ITSE-malli (Innosta, Toteuta, Seuraa, Edista) auttaa varmistamaan, ettd OIVA ei jai irralliseksi
kokeiluksi, vaan siita tulee luonnollinen osa organisaation toimintaa.

INNOSTA: Herita johdon ja tiimin innostus

Jotta OIVA levida uusiin yhteisoihin, koordinaattorija ohjaajat suunnit-
televat yhdess3, miten johto ja kiinnostuneet yksikot saadaan mukaan
jainnostumaan OIVAsta. On tarkeda varmistaa ylemman johdon lupa
OIVAnN toteuttamiselle. Myos |lahiesihenkil6t ovat avainasemassa:
heidan tukensa auttaa herdttamaan tiimien kiinnostuksen kehittaa
vuorovaikutusosaamistaan. Kun seké johto etta tiimit ymmartavat
OIVAN hyodyt ja merkityksellisyyden, syntyy kiinnostus ja halu |ah-
ted mukaan kokeilemaan uutta.

e Tee yhteistyota johdon ja kiinnostuneiden tiimien kanssa.
e Kerrojanayta, millainen OIVA on.
o Korosta OIVAN hyotyja asiakkaille, tiimille ja organisaatiolle.
e Tuo esiin toiminnan kaytannoénlaheisyys ja
yhdistettavyys osaksi arjen toimintaa.
e Innosta kaikki mukaan - jokaisen panos on tarkea.

Kaytdnnon vinkkeja

e Houkuttele tiimeja mukaan: kerro OIVAsta intrassa,
jarjesta infotilaisuuksia tai koulutuksia tiimeille.

¢ Innosta johtoa ja esihenkil6ita: esittele OIVAa kdytannon
esimerkkien avulla (esim. ndyta vuorovaikutusvideo ja ohjaa
heita [6ytamaan LOVIT videolta). Ota mukaan OIVAan jo
osallistunut tyontekija kertomaan omista kokemuksistaan.
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TOTEUTA: Kannusta ja osoita kiinnostusta

Kun tiimi on mukana ja innostunut OIVAsta, on aika siirtya toteutus-
vaiheeseen. Tyotasi ohjaa asiakasldhtoisyys - osoita aitoa kiinnos-
tusta: kysy kuulumisia, kannusta kokeiluihin ja tuo esiin pienetkin
onnistumiset. Luottamuksellisen ja myonteisen ilmapiirin rakentami-
nen on keskeista.

e Ole asiakaslahtoinen kaikessa toiminnassasi.

e Mukauta OIVAnN toteutustavat tiimille sopivaksi: sovita tila,
aikataulu ja oma tapasi ohjata tiimin tarpeiden mukaan.

e Suunnittele tavoitteet ja yhteistyotavat
OIVAan osallistujien kanssa.

e Olekiinnostunut ja kysy kuulumisia.

e Kannusta arjen kokeiluihin.

e lloitkaa yhdessa onnistumisista.

Kaytannoén vinkkeja

e Ennen OIVAa: kerro osallistujille selkeasti, miten prosessi
etenee ja miten videoita kdytetdan ja sdilytetaan.

e OIlVA-tapaamisissa: ole empaattinen ja
anna tiimille rauha ja tilaa asettua.

e Tapaamisten vililla: hyédynna nopean viestinndn
vélineita. Perusta esimerkiksi Teamsiin OIVA-ryhma,
jossa kyselet kuulumisia ja ldhetat tsemppiviesteja.

Voit my6s jakaa sielld OIVAn materiaaleja.
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SEURAA: Tee vaikutukset nakyvaksi

Seuranta tekee oppimisen ja muutoksen nakyvaksi. Tue tiimia arvioi-
maan vaikutuksia ja pohtimaan toiminnan merkitysta. Kokoa havain-
toja, jaa tuloksia ja sopikaa yhdessa, miten OIVA jatkuu.

e Tuetiimia arvioimaan vaikutuksia ja oppimista
OIVA-prosessin eri vaiheissa.

e Kannusta keskustelemaan toiminnan merkityksesta.

e Kokoajakirjaa tietoa vaikutuksista.

e Jaatuloksiajohdolle ja muille kiinnostuneille.

e Sopikaa yhdessa toiminnan jatkosta.

Kaytinnon vinkkeja

o Kerro viliaikatietoja Idhiesihenkil6lle OIVA-prosessin aikana.

¢ Dokumentoi potilas- tai asiakastietoihin OIVAn
toteutuminen ja vaikutukset henkilén vuorovaikutukseen.

e Muistuta OIVA-huoneentaulusta: pidetaan
oivallukset nakyvilla ja kdytossa.

e Keraa palautetta OIVAN vaikutuksista heille itselleen, heiddn
tiimilleen ja puhevammaisille lapsille, nuorille tai aikuisille.
Hyodynna Tikoteekin tekemaa OIVAN vaikutukset -kyselypohjaa.

e Pida OIVA-kulttuuria ylla myos OIVAn paatyttya: sovi
tapaaminen esimerkiksi puolen vuoden paahan.
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EDISTA: Juurruta ja leviti OIVAa organisaatiossa

OIVAnN vaikutus vahvistuu, kun se juurtuu arkeen ja sen kdytto laaje-
nee organisaatiossa. Tee yhteisty6ta johdon kanssa, jaa kokemuksia ja
hyédynna viestintdkanavia ndkyvyyden lisdadmiseksi. Etsi uusia mah-
dollisuuksia kehittaa ja laajentaa OIVAN kayttoa.

e Tee yhteistyota johdon kanssa OIVAN
juurruttamiseksi ja levittamiseksi.

e Arvioijakehita toimintaa sdannallisesti.

o Jarjestd kokemusten jakamista OIVAan
osallistuneiden tiimien kesken.

o Hyddynna viestintdkanavia ja tapahtumia tiedon ja
onnistumisten jakamiseen organisaatiossa.

e Etsiuusiatapoja hydodyntaa OlVAa eri kohderyhmille.

Kaytannoén vinkkeja

e Verkostoidu muiden OIVA-ohjaajien ja koordinaattorin
kanssa: Luokaa yhdessa toimintatapa, jolla selvitetdan,
mitka yksikot ovat kiinnostuneita OIVAsta, mita toiveita
johdolla on levittdmisen suhteen, minne OIVAa suunnataan
seuraavaksi ja onko tarvetta kouluttaa uusia OlIVA-ohjaajia.
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