OIVA

vuorovaikutusmalli®

Lasnaolo

Olen tdssd, olen kiinnos-
tunut sinusta ja haen kon-
taktia sinuun.

- Rauhoitan mieleni.

« Keskityn sinuun ja yhtei-
seen vuorovaikutukseen.

- Naytan kiinnostuneelta.
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Tikoteekin OIVA-vuorovaikutusmallissa osaavan kumppanuuden elementeista on kiteytetty LOVIT-
muistisadnto. Onnistuneessa vuorovaikutuksessa on tarkeaa:

Odottaminen

Odotan sinun aloitet-
tasi ja houkuttelen sinua
mukaan.

» Annan tilaa sinun
viesteillesi.

- Kuuntelen sinua.

- Rohkaisen myos sinua
osallistumaan.

Vastaaminen
Huomaan sinun viestisi ja
reagoin siihen.

- Annan palautetta.
 Vastaan sinun viestiisi.

- Kerron, mita itse ajattelen.

llmaisun
mukauttaminen

Viestin samanlaisilla
tavoilla kuin sind. Muo-
toilen ilmaisuni niin, ettd
sind ymmdirrdt.

« Peilaan sinun tunneti-
laasi ja rytmiasi.

- Kaytan yhteista kielta
kanssasi.

» Huomioin viestissani
sinun kokemusmaail-
masi ja kykysi ymmar-
taa.

Tarkistaminen

Havainnoin oletko mukana ja
ymmdirrdmmeka toisiamme.

- Tarkistan, haluatko jatkaa
vai lopettaa.

+ Seuraan, ymmarsitko vies-
tini siten kuin tarkoitin.

- Kerron, miten itse ymmar-
sin viestisi ja tarkkailen,
oletko tyytyvainen tulkin-
taani.
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